@ BANCO SOFITASA

Banco Universal

NOTIFICACIONES DE RECLAMOS. RECAUDOS, PLAZOS Y RESPUESTA

J-09028384-6

PRODUCTO CANAL MOTIVO PI;EACZ;E)Al:/IAAITQA TIEMPO DE RESPUESTA
No Dispensado * Formato Notificacidon de Reclamos
Cajero Automético Dispensado Parcialmente * Fotocopia legible de Cédula de Identidad 150 Dias
(ATM) * Formato Notificacién de Reclamos
Operacion No Reconocida * Fotocopia legible de Cédula de Identidad
* Plastico original de la tarjeta de débito
TAR!ETA DE * Formato Notificacién de Reclamos
DEBITO Operacion No Reconocida * Fotocopia legible de Cédula de Identidad
* Plastico original de la tarjeta de débito
Punto de Venta (POS) Transaccion Duplicada 120 Dias
* Formato Notificacién de Reclamos
Débito procesado sin respuesta del |* Fotocopia legible de Cédula de Identidad 20 DiAS CONTINUOS
equipo Segun el Articulo 69
Punto de Venta (POS) * Reclamo del Tarjetahabiente (Cardholder Dispute) Numeral 3
TARJETA DE . ‘hs * Fotocopia legible de Cédula de Identidad ) Atencion a los reclamos y
CREDITO vlo Caje{::“:;omatlco Cargos y/o Consumos * Carta explicativa 50 Dias denuncias de los usuarios
*Tarjeta original cancelada (consumos no reconocidos) de la Ley de Reforma
* Retiros indebidos Parcial de la Ley de
CUENTAS DE * Depositos erréneos Instituciones del Sector
) * Operaciones No acreditadas * Formato Notificacion de Reclamos Bancario (Gaceta Oficial
AHORRO, Operaciones en . o N ) ) ) . N
CUENTAS Taquilla Tarifas y Comisiones Fotocopia legible de Cédula de Identidad N° 40.557 del 8 de
* Bloqueos diciembre de 2014)
CORRIENTES * Pago indebido de cheques Decreto N° 1.402
*Atencion indebida al publico 13 de noviembre de 2014
* Formato Notificacién de Reclamos
Operacion No acreditada * Fotocopia legible de Cédula de Identidad
L. * Formato Notificacién de Reclamos i
Pago Movil 180 Dias

HOME BANKING

Operacion No reconocida

* Fotocopia legible de Cédula de Identidad
* Carta explicativa del cliente
* Denuncia ante Fiscalia o CICPC

Transferencias

Operacion No acreditada

* Formato Notificacién de Reclamos
* Fotocopia legible de Cédula de Identidad
* Fotocopia Estado de cuenta destino de operacién

Operacion No reconocida

* Formato Notificacion de Reclamos

* Fotocopia legible de Cédula de Identidad
* Carta explicativa del cliente

* Denuncia ante Fiscalia o CICPC




