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BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C.A.
Domicilio: San Cristobal, Estado Tachira, Venezuela
R.I.F. J-09028384-6/N.I.T.: 0033693583

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: Bs. 850,00
RESERVA LEGAL: Bs. 850,00

OTRAS RESERVAS Y SUPERAVIT: Bs.  77.091.861,00
TOTAL PATRIMONIO: Bs.  77.093.561,92

CONVOCATORIA

De conformidad con los Estatutos del Banco, se convoca a los sefiores Accionistas de esta compaiiia, para la
Asamblea General Ordinaria que se efectuara el dia viernes 28 de septiembre de 2018 a las 4:00 p.m., en |a sede
principal de esta Institucion, ubicada en la avenida General Isaias Medina Angarita (7ma. Avenida) esquina de calle 4,
Edificio Banco Sofitasa, en la ciudad de San Cristobal, estado Tachira, a fin de considerar y resolver sobre los
siguientes puntos:

PRIMERO: Conocer el Informe que presentara la Junta Directiva sobre el Ejercicio econdmico correspondiente al
primer semestre del afio 2018.

SEGUNDO:  Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Resultados para el periodo semestral
concluido el 30 de junio de 2018, todo con vista del Informe de los Comisarios y Dictamen de los
Contadores Publicos en el ejercicio independiente de la profesion.

TERCERO:  Conocery Resolver sobre la aplicacion de las Utilidades no Distribuidas del Ejercicio econémico en
referencia.

CUARTO: Someter a consideracion de la Asamblea de Accionistas la Designacion del Auditor Externo para el
periodo 2019-2023.

QUINTO: Fijar la remuneracion del Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva del Banco, asi como la
dieta de los miembros de la Junta Directiva.

San Cristdbal, 28 de agosto de 2018

Sr. OSCAR ANTONIO GALEAZZI MOGOLLON
PRESIDENTE

Nota: El Informe de la Junta Directiva, los Estados Financieros debidamente dictaminados por Contadores Publicos en ejercicio independiente de la profesion y el
Informe de los Comisarios, estaran a disposicion de los sefiores Accionistas en la sede principal del Banco, durante los veinticinco (25) dias siguientes a la
publicacion de la presente Convocatoria, que incluyen los quince (15) dias precedentes a la fecha de la celebracion de la Asamblea, conforme a lo dispuesto en las
normas que establecen los lineamientos y requisitos que deben consignar las Asambleas de Accionistas de las Instituciones Bancarias, Casa de Cambio y
Operadores Cambiarios Fronterizos, dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y a lo establecido en el articulo 306 del Codigo de
Comercio.
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En mi caracter de Presidente de la Junta Directiva del
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., y actuando en su
nombre, de acuerdo con lo establecido en nuestros
Estatutos Sociales, me es grato presentar a la
consideracion y estudio de laAsamblea de Accionistas la
Memoria y Cuenta correspondiente al primer  semestre
del afio 2018, asi como los Estados Financieros, el
Informe de los Auditores Externos e Interno, el ultimo
informe de gestion del Comité de Riesgo, el informe
sobre Prevenciéon y Control de Legitimacion de Capitales
y el Informe de los Comisarios, correspondientes al
referido ejercicio, todo ajustado a la Resolucion Nro.
063.11 del 18 de febrero del afio 2011, segun lo
publicado en la Gaceta Oficial Nro. 39.628 de la
Republica Bolivariana de Venezuela, sobre las “Normas
que establecen los lineamientos y requisitos que deben
consignar las Asambleas de Accionistas de las
instituciones bancarias, casas de cambio y operadores
cambiarios fronterizos”.

En primer lugar quiero, en este aparte, resumir ante
Ustedes algunos aspectos de caracter estrictamente
macroecondmico, que de alguna manera condicionaron
el escenario dentro del cual se desenvolvid la economia
nacional durante el periodo; en segundo lugar, el
comportamiento del sector financiero en su conjunto, y
en tercer lugar, trataré sobre los alcances del Banco en
ese contexto. Antes de finalizar, referiré acerca del
desarrollo de algunas actividades trascendentes del
Banco Sofitasa durante el semestre, y por ultimo, la
propuesta de la Junta Directiva con relacién al destino
del resultado econdmico.

LAECONOMIAVENEZOLANA

Al culminar el primer semestre 2018 la economia
venezolana presentd un entorno macroeconémico
caracterizado por el siguiente perfil:

-Profundizacion del proceso inflacionario. Al concluir el
periodo las estimaciones sefialan un nivel de inflacion
anualizada por el orden de 13.000%. En junio, los
precios en promedio se incrementaron por el orden de
128,4% siendo éste la mayor variacion mensual
experimentada en el transcurso de 2018, superando el
aumento en los precios de 110,1 % del mes de mayo.

Informe de la Junta Directiva

-La liquidez monetaria en Venezuela creci6 a un ritmo
promedio de Bs. 70 billones semanales. Se indica que al
6 de julio - Ultimo dato disponible - se ubicaba en Bs.
2.008,5 billones, de acuerdo con las cifras suministradas
por el Banco Central de Venezuela (BCV). Los datos
muestran que la expansion monetaria siguié su ruta, y
acumula en lo que va de 2018 un alza de 1.477%,
proporcionando cada vez mas combustible a Ila
hiperinflacion dentro de una economia que transita su
quinto afio de recesion. Segun datos reportados por el
Banco Central de Venezuela la cantidad de efectivo en
manos de los venezolanos representa 1,4% del total de
bolivares en circulacion; presentandose un nuevo
minimo histérico en la economia venezolana, agravando
|a crisis de disponibilidad de efectivo.

- De acuerdo a datos divulgados por el Banco Central de
Venezuela, para el 8 de junio de 2018 las reservas
internacionales del pais alcanzaron el nivel de 8.870
millones de dolares, que en comparacién con los 9.354
millones de ddlares que se reflejaron en el informe para
el 1 de junio, significa una disminucidn por el orden de
507 millones de dolares. Esta cifra representa el nivel
mas bajo de las reservas internacionales desde junio del
afo 1994, cuando se ubicaron en 8.861 millones de
ddlares.

- Con relacion al Producto Interno Bruto (PIB), se tiene
que durante el periodo se experimentd otro semestre
mas de la caida del PIB. Al respecto el economista jefe
del Fondo Monetario Internacional (FMI) para América
Latina, Alejandro Werner alert6: “De confirmarse esta
prevision la economia del pais petrolero suramericano
experimentaria una contracciéon de casi 50% en los
ultimos seis afos. La economia venezolana registrara
un desplome de 15% este afio, y una inflacion de hasta
13.000%”.

- El déficit fiscal se ubicé al cierre del primer semestre por
el orden de 15% del PIB. Aunque se ha generado mucha
disminucion en el gasto, la caida del ingreso fiscal no
permitié la recuperacion suficiente para alcanzar una
mejor posicion en esa brecha.

En sintesis, finaliza el primer semestre de 2018 con la
presencia y radicalizacion del circulo vicioso
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acumulativo que explica la dinamica del proceso
inflacionario: Déficit fiscal, financiamiento inorganico del
gasto publico, incremento desmesurado de la liquidez
monetaria, presion sobre los precios acompafiado con
la caida historica del PIB y del producto petrolero —
nuestra fuente fundamental en la generacion de divisas
— reduccion de la reservas monetarias y en las
importaciones, y escasez de productos.

Es de sefialar que el gobierno durante los ultimos doce
meses ha incrementado varias veces el salario minimo,
pero ha sido imposible controlar el efecto de la
devaluacion persistente y la inflacion que pulveriza el
poder adquisitivo del bolivar como medio de pago. En el
mes de junio el Gobierno triplico el salario minimo, pero
aun se ubica en nivel inferior del valor de 2 délares por
dia, calculado adolar paralelo.

EL SISTEMAFINANCIERO

Al culminar el primer semestre de 2018, se encuentran
operando en el Sistema Financiero Nacional un total de
31 Bancos: 24 Bancos Universales, 1 Banco Comercial,
2 Bancos con Leyes Especiales, 3 Bancos
Microfinancieros y 1 Instituto Municipal de Crédito
Publico. De acuerdo a informes externos disponibles a
la fecha sobre el mes de junio y en funcién de la Cuota
de Mercado del Total del Activo que cada banco posee
con respecto al Sistema Banca Nacional, a la fecha
operan: 5 Bancos Grandes, 10 Bancos Medianos, 4
Bancos Pequefios y 12 Bancos Muy Pequefios.

El Total del Activo del Sistema de la Banca Nacional
se ubic6 en Bs. 3.116,1 billones, esta cifra significa un
incremento de 2.057% (Bs. 2.971,6 billones en cifras
absolutas) con relacion al mes de diciembre de 2017 y
un aumento de 11.415% (Bs. 3.088,9 billones en cifras
absolutas) para el periodo de un afio, es decir, junio
2017 -junio 2018.

Los cuatro principales bancos representan una Cuota
de Participacion en el Total de Activo de 68,97% para
el cierre del primer semestre de 2018. Esta posicion
para diciembre de 2017 estaba en 64,8%
manteniéndose la concentracion del Activo en torno a
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los cuatro principales bancos del pais. Desde el punto de
vista Estructural, las Disponibilidades constituyen
33,96% del Total Activo, las Inversiones en Titulos
Valores corresponden a 20,87% del Total Activo y la
Cartera de Créditos Neta de 38,65%.

Al finalizar el mes de junio 2018, las Captaciones del
Publico en el Sistema Banca Nacional cierran con un
total de Bs. 2.196,4 billones, este valor representa un
incremento de 1.591% (Bs. 2.066,5 billones en cifras
absolutas) con respecto al mes de diciembre 2017. Al
comparar esta cifra con la obtenida en el mes de junio
2017, se observa un aumento de 9.182% (Bs. 2.172,7
billones en cifras absolutas). De estas Captaciones del
Publico 66,01% se concentrd en los 4 principales
bancos, resultando superior en 0,53 puntos
porcentuales con respecto al mes de diciembre 2017. Al
cotejar esta concentracion con la mostrada en el mes de
junio 2017, aumentd en 6,48 puntos porcentuales.

La Cartera de Crédito Bruta presenta en el Sistema
Banca Nacional un total de Bs. 1.232,5 billones, superior
en 2.865% (Bs. 1.190,9 billones en cifras absolutas) con
respecto al mes de diciembre 2017. Al comparar este
monto con el exhibido en el mes de junio 2017 se
incrementd en 9.288% (Bs. 1.219,4 billones en cifras
absolutas). De esta Cartera de Créditos Bruta el 65,85%
se concentr6 en los 4 primeros bancos que conforman
este rubro, resultando superior en 5,67 puntos
porcentuales con relacion al mes de diciembre 2017. Al
comparar esta concentracién con la obtenida en el mes
dejunio 2017, aument6 en 10,32 puntos porcentuales.

Las Inversiones en Titulos Valores al concluir el mes
de junio 2018 el Sistema Banca Nacional ha invertido un
total de Bs. 650,4 billones incrementandose en 15.228%
(Bs. 646,1 billones en cifras absolutas) con respecto al
mes de diciembre 2017. Al contrastar esta cifra con la
obtenida en el mes de junio 2017 significo 46.069% (Bs.
648,9 billones en cifras absolutas). De estas Inversiones
en Titulos Valores 91,45% se concentro en los 4
primeros bancos que integran este sector, resultando
superior en 27,25 puntos porcentuales, con respecto al
mes de diciembre 2017. Al comparar esta concentracion
con la obtenida en el mes de junio 2017, es superior en
37,72 puntos porcentuales.
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La Intermediacion Financiera aumenté en 24,09
puntos porcentuales con respecto al mes de diciembre
2017, por otro lado, se incrementd en 0,61 puntos
porcentuales con relacion al mes de junio 2017, al
ubicarse la Cartera de Créditos Neta sobre las
Captaciones del Publico del Sistema Banca Nacional en
56,09% al concluir el lapso enero-junio 2018.

La Cobertura de la Mora (Provision para Cartera de
Creéditos/ Cartera de Créditos Vencidos + Litigio), parala
Banca Nacional se situ6 en 1.151% para el cierre del
mes de junio de 2018, disminuyendo en 2.339 puntos
porcentuales con respecto al mes de diciembre 2017 y
en 306 puntos porcentuales con relacion al mes de junio
2017.

El indice de Morosidad, que representa la relacion
entre Cartera de Créditos Inmovilizada sobre el Total de
la Cartera de Créditos Bruta, para el Sistema Banca
Nacional, se ubico en 0,20% aumentando en 0,14
puntos porcentuales con respecto al mes de diciembre
2017, e incrementandose en 0,03 puntos porcentuales
conrelacion al mes de junio 2017.

El Resultado Neto Acumulado, al finalizar el primer
semestre del afio 2018, para el Sistema Banca Nacional,
exhibe un valor de Bs. 39,8 billones, superior en 2.361%
(Bs. 38,2 billones en cifras absolutas) con relacién al
resultado neto acumulado obtenido al cierre del segundo
semestre del afio 2017. De este resultado 62,60% se
concentrd en los 4 primeros bancos que constituyen este
rubro, resultando inferior en 4,37 puntos porcentuales
con respecto al primer semestre del afio 2017.

En cuanto a la Rentabilidad del Patrimonio, del
Sistema Banca Nacional, el resultado de la Rentabilidad
del Patrimonio (ROE) alcanzé un valor de 54,78%,
presentando una disminucion de 60,60 puntos
porcentuales con respecto al valor obtenido en
diciembre de 2017 y con relacion a junio de 2017,
significo una disminucion de 19,82 puntos porcentuales.

BANCO SOFITASA
En este escenario, el Banco Sofitasa muestra, en el

semestre recién finalizado, el desempefio de las cifras
que se exponen a continuacion:

Informe de la Junta Directiva

El Total Activo del Banco Sofitasa presenta una cifra
de Bs. 33,9 billones. Comparando este monto con la
posicion experimentada en junio 2017, de Bs.
251.186,48 millones (ultimos doce meses) se reporta
un incremento anualizado de 13.409%. Asimismo,
cotejando esta cifra con la obtenida en el segundo
semestre 2017 de Bs. 1,6 billones, se observa un
aumento de 2.008%. El Sistema Bancario muestra un
incremento del Total Activo de 11.415%, para los
ultimos doce meses. En cuanto a la Cuota de
Participacion en el Total de Activo en el Banco
Sofitasa representa 1,09% al concluir el primer
semestre de 2018. Esta posicion para diciembre de
2017 fue de 1,11%.

En el renglén Captaciones del Publico cierra con una
cifra de Bs. 24,5 billones, con un incremento de
10.456% con relacion al nivel alcanzado de Bs.
232.645 millones en junio de 2017. En comparacién
con el monto obtenido al cierre del segundo semestre
2017 de Bs. 1,4 billones presenté un desplazamiento
positivo de 1.552%. La variacion del Sistema fue de
9.182% paralos Ultimos doce meses.

Desde el punto de vista de las Fuentes de Recursos
Captados, Sector Oficial vs Sector Privado, al final del
primer semestre de 2018 las Captaciones del Sector
Oficial representan 0,94%, del Total de las
Captaciones del Banco, mostrando una disminucién de
0,39 puntos porcentuales con respecto a diciembre
2017 el cual fue de 1,33%. De tal manera que, en el
lapso enero-junio 2018 el 99,06% de las Captaciones
de la Institucion provienen de Recursos Captados del
Sector Privado. El Sistema Financiero para el cierre del
mes de junio de 2018, alcanzé un valor de 11,13%, en
Recursos Captados del Sector Oficial.

La Cartera de Créditos Bruta de la Institucion cierra
con un monto de Bs. 8,5 billones, que comparado con el
nivel obtenido al cierre de junio de 2017 de Bs.
97.742,65 millones, representa un incremento de
8.652% para los Ultimos doce meses, mientras que, el
Sistema mostr6 un aumento de 9.288% para el mismo
periodo. Cotejando los movimientos alcanzados por la
Institucion, con relacion al mes de diciembre de 2017
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por Bs. 340.525.27 millones se observa un crecimiento
de 2.412% en el semestre. Por su parte, el Sistema
crecio en 2.860% para el mismo lapso.

Con respecto al indice de Intermediacién Financiera
(Cartera de Créditos Bruta / Captaciones del Publico) al
mes junio de 2018, se ubica en 34,83%. Es de sefalar
que la intermediacion nacional presenta un valor de
56,09%.

En cuanto a la Morosidad para el cierre del primer
semestre de 2018, el Banco Sofitasa obtuvo un indice de
0,00%. La mora del Sistema cierra el primer semestre
2018 conunvalorde 0,20%.

El Resultado Neto Acumulado de la Institucion,
alcanzo la cifra de Bs. 137.369,34 millones al cierre del
primer semestre de 2018, que representa un incremento
de 68.525% con respecto a junio de 2017. El Sistema
aumento en 10.959% en el lapso enero-junio 2018.

La Rentabilidad del Patrimonio (ROE) (Resultado
Neto / Patrimonio Promedio), alcanza para el primer
semestre de 2018 el valor de 8,10%. En cuanto al cierre
del segundo semestre de 2017 este resultado fue de
92,67% y el Sistema Financiero para este indicador fue
de 54,78%.

En referencia alos indices de Adecuacion Patrimonial
(Total Patrimonio + Gestién Operativa / Activo Total)
minimo del 7%, el Banco Sofitasa para el mes de junio de
2018 obtuvo un valor de 76,08%, presentando un
incremento de 64,07 puntos porcentuales, respecto al
cierre del mes de diciembre de 2017. En cuanto a la
relacion (Patrimonio Primario + Patrimonio
Secundario / Total Activo y Operaciones
Contingentes Ponderadas) minimo del 11%, su valor
fue de 106,04% que significd un incremento de 93,70
puntos porcentuales, respecto al cierre del mes de
diciembre de 2017.

El indicador de Eficiencia del Gasto ((Gastos de
Personal + Gastos Operativos)/Activo Productivo
Promedio) alcanzé6 un valor de 12,39% y para el cierre
del segundo semestre de 2017 fue de 18,31%, lo cual
significo una mejora de 5,92 puntos porcentuales al
disminuir su valor. El Sistema Financiero reportd un valor

10

Informe de la Junta Directiva

de 8,68% para el cierre de junio de 2018.

Es importante resefar el desarrollo de algunas
actividades durante el semestre que acaba de
concluir, que de alguna manera son determinantes
enelfuncionamiento de laInstitucion.

Con relacion a la Red de Agencias, el Banco Sofitasa
culmind el primer semestre de 2018 con ochenta y dos
(82) oficinas en el territorio nacional, distribuidas en
setenta y dos (72) Agencias, apoyadas por diez (10)
Taquillas Externas de atencién al cliente, en dieciocho
(18) estados de la geografia nacional, organizadas en
seis (06) Vicepresidencias Regionales, a saber: Tachira,
Los Andes, Los Llanos, Lara-Centro, Nor-Occidental y
Caracas-Oriente, adscritas a la Vicepresidencia de
Sucursales yAgencias.

En el lapso, se implement6 un esquema de evaluacion
de la gestion identificando los objetivos mas
estratégicos a los cuales se les otorgd un peso. Esta
metodologia permitié cuantificar el desempefio grupal
de cada Agencia, incorporando para ello una vision
financiera, una visién operativa y una de calidad de
servicio. Los resultados arrojados en dicho esquema de
evaluacion ubican la gestion de cada Vicepresidencia
Regional de acuerdo a este orden en su desempefio:
Andes, Tachira, Lara-Centro, Caracas-Oriente, Nor-
Occidentaly Los Llanos.

Por otra parte, se ejecutaron planes de negocios en la
Red de Agencias para profundizar la relacién con cada
cliente y prospecto, asi como también en la estrategia
del crecimiento organico a través de la venta cruzada de
productos del portafolio de Sofitasa. Los resultados
obtenidos dan cuenta de un trabajo enfocado en
garantizar el cumplimiento recurrente de los objetivos
corporativos, y una gestién alineada en alcanzar
dptimos niveles de eficiencia en la Institucion.

En cuanto a la Cartera de Crédito de Tarjetas
Rotativa y de Compra Cuotas experimentd un
crecimiento de Bs. 699.363,6 millones para ubicarse
en Bs. 722.508,1 millones lo que representd una
variacion porcentual de 3.022% con respecto a la
Cartera del semestre anterior, y un incremento de Bs.
717.074 es decir 9 millones, lo que significo 13.198%
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con relacion a la misma Cartera en el lapso del segundo
semestre 2017. Con relacion a la morosidad, la Cartera
se ubicd en Bs. 24 millones experimentado un
incremento de Bs. 16 millones, es decir 203% con
respecto al segundo semestre 2017. No obstante a este
valor, el indicador de morosidad se posicioné en 0,00%.
Las cifras son el resultado de un crecimiento sano de la
Cartera y la gestion de la Cartera Vencida apalancado
en procesos efectivos de cobranzas y recuperacion.

Durante el semestre, se continué con el otorgamiento de
nuevos plasticos, incentivo al uso de Compra Cuotas Plus,
de Soficash y el mantenimiento de clientes a través de
aumentos masivos de limites para clientes con excelente
experiencia de pago. De la misma forma, se emplearon
estrategias de venta cruzada impulsando la colocacion de
Tarjetas de Crédito a clientes con alta reciprocidad.

Con respecto al universo de Tarjetas de Crédito Activas
ascendio a 3.417 nuevos plasticos, ubicandose en
54.529 unidades el total, lo que representd un
incremento por el orden de 6,97% con relacion al
segundo semestre de 2017, especificado de la siguiente
manera: 29.920 Tarjetas Visa y 24.609 Tarjetas
MasterCard.

Con relacién a la cantidad de Tarjetas de Débito se
totalizaron 437.564 plasticos, de los cuales 390.037 son
Sofimatic y 46.754 Virtuales, registrandose un aumento
de 12.18% en la cantidad de tarjetas activas con respecto
al cierre del segundo semestre 2017, y un aumento en
términos absolutos de 28.024 tarjetas nuevas.

En referencia a la disposicion del Canal Electronico ATM
el Banco cuenta con 115 cajeros automaticos operativos,
de los cuales 11 son multifuncionales y 104
monofuncionales. Cabe destacar que con la finalidad de
continuar con el mejoramiento de la rentabilidad de este
canal, durante el periodo enero-junio 2018, fueron
reubicados cajeros en las agencias, incrementandose de
esta manera el numero de equipos. Ademas de ello, se
instalaron cajeros en las sedes Timotes, Valera, C.C.
Baratta, Barinas, Sabaneta de Barinas, Mérida y Tovar,
mejorando de esta manera la capacidad de servicio a los
clientes. Se tiene previsto para el segundo semestre de
2018 la incorporacion de cajeros en las sucursales de
Caracas, La Limpia y Turén, respectivamente. Durante el
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lapso, se implement6 el servicio de Consulta de Saldo de
Cuentas que se muestra en la pantalla de los ATM,
mejorando de esta manera el servicio a los clientes del
Bancoy de Otros Bancos, asi como lareduccion de gastos
a la Institucion. Al cierre del semestre la red de cajeros
automaticos mostré un nivel de disponibilidad promedio
de 92,16%.

Por otra parte, en el primer semestre 2018 se culminé
con un inventario de Puntos de Venta Activos (POS)
por el orden de 4.329 unidades, distribuidos en 4.192
comercios afiliados en el pais, através de los cuales se
proceso un total de 2.241.903 transacciones de Tarjeta
de Crédito por un monto total de Bs. 2.731.6 billones, lo
cual representd un incremento de 126.02% a nivel del
monto facturado. Asimismo, se procesaron 38.316.115
transacciones de Tarjetas de Débito por un monto total
de Bs. 34.818,3 billones aumentando en 83% a nivel
transaccional y 1.706% en monto facturado con
relacién al periodo julio-agosto 2017,
respectivamente. Es de hacer notar que el incremento
de los volimenes transaccionales tanto para Tarjetas
de Crédito como para Tarjetas de Débito se debi6 al
impacto de la excelente distribucion de los dispositivos
reparados en comercios afiliados de alta facturacién,
asi como también a la confianza percibida por nuevos
comercios afiliados con la opcion de compra del
dispositivo.

La gestion del Canal Sofinet de Banca Virtual obtuvo
un incremento en los montos transaccionales de Bs.
98.148.9 billones que significo un crecimiento de
1.698% en comparacion con el monto de las
transacciones efectuadas en el mismo semestre del afio
anterior. Asimismo, aumento la cantidad de operaciones
realizadas por el canal web, por el orden de 10.566.254
operaciones adicionales, es decir 52.39%. Todo esto
represento un gran esfuerzo humano y financiero para
dar un mejor servicio a los usuarios y primordialmente
para satisfacer las necesidades planteadas por la
Institucion.

Se indica que durante el semestre que acaba de
concluir la Vicepresidencia de Medios de Pago
Electrénicos consolidd el esfuerzo de sus Unidades
de Negocio y Soporte para contribuir con el
crecimiento del Banco y mejorar sus ingresos, los
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cuales en comparacion con el lapso julio-agosto 2017
aumentaron de Bs. 19.367.28 millones a Bs. 313.333,55
millones representando un incremento de 518,10%. En
cuanto a los gastos pasaron de Bs. 7.927 millones a Bs.
106.629 millones lo que representd un aumento de
643,45%. Es por ello, que al comparar los Ingresos del
semestre con los Gastos del mismo periodo se
evidencia una utilidad de Bs. 206.703 millones, es decir
34,03% en términos porcentuales.

En otro orden de ideas, en cuanto a la Gestion de
Reclamos se procesaron durante el semestre recién
concluido 224 casos de reclamaciones en
reconsideracion solicitadas por los clientes, resultando
61 casos como Procedentes, 162 como No Procedentes
y no hubo casos con respuesta de Parcialmente
Procedente. Se indica que los casos dictaminados como
No Procedentes representaron 72,32% de los reclamos,
es decir 52,97% del monto total en bolivares reclamados
por los clientes. Es de sefialar que el mayor volumen de
Reclamos Procedentes correspondié a Tarjetas de
Débito, por lo que en casi su totalidad los montos fueron
recuperados por Sofitasa. Durante el lapso enero-junio
de 2018 la totalidad de los casos procesados tuvieron
respuesta dentro del plazo establecido por la norma, es
decir20dias.

Con referencia al Portafolio de Tl de Gestion de
Proyectos se catalogaron 16 planes, a saber: 5
proyectos estan asociados al objetivo estratégico de
Crecimiento (CRI); 5 al objetivo Eficiencia Operativa
(EOP), y por ultimo 6 apuntan al objetivo de
Cumplimiento por diversas regulaciones emanadas de
la Superintendencia de Bancos (Sudeban) y del Banco
Central de Venezuela (BCV).

Producto de la ejecucion y el desempefio de las areas
funcionales y técnicas el resultado de los indicadores
estratégicos fue el siguiente: el indice promedio de
ejecucion de la Cartera Total de Proyectos al final del
cuarto mes de 2018 fue de 53%, y los indicadores
promedio de ejecucion asociados a cada objetivo
estratégico se presentaron de la siguiente manera: 55%
correspondié al indicador CRI; 57% al indicador
Eficiencia Operativa y el indicador de Cumplimiento
presentd como resultado 48%.

Los proyectos en ejecucidn para el lapso enero-junio
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2018 estan conformados por una Cartera de 16
Proyectos, que a continuacion se sefialan: la
Implantacion y Adecuacion de la Normativa PCI, el
Proyecto de Integracién del Maestro de Clientes (Fase
1B: preparacion de base de datos); la Digitalizacion de
Estados de Cuenta (Fase 2: Metafile) y la Taxonomia
de la Informacién (Fase 4: Gerencia de Contabilidad
de MPE). Asi también la Cartera comprende la
Implementacion del Programa de Cumplimiento
FATCA, la Actualizacion de Sofinet, la Actualizacion
del Servicio IVR Integrado al Core de Banca
Electronica (Fase 1B) y la Desmaterializacion del
Comprobante Pago por Punto de Ventas. De la misma
manera, se incluyen los proyectos en ejecucion
relacionados con la Aplicacion Movil APP, el Sistema
de Inventarios de POS, la Acreditacion de Pagos a
Comercios Diariamente, el Soficash Plus, el Proyecto
P2P, el Proyecto Centro de Cémputos, la Billetera
Movil - Banco Sofitasa y lo relacionado con la
Reconversion Monetaria 2018.

Por otra parte, se resefia que el Comité de Riesgos,
de conformidad con las atribuciones vy
responsabilidades asignadas en la Resolucion Nro.
136.03 “Normas para una Adecuada Administracion
Integral de Riesgos” se ha reunido durante el primer
semestre de 2018 para tratar los aspectos propios de
la Administracion Integral de los Riesgos, y en
cumplimiento de sus funciones también ha realizado la
supervision del desempefio de la Gerencia de
Administracion Integral de Riesgos. Durante dicho
lapso ha conocido, evaluado, analizado y aprobado las
actividades efectuadas por dicha Gerencia, asi como
ha conocido y evaluado los reportes disefiados para
las estimaciones de riesgo hasta la presente, y ha
verificado los resultados de las evaluaciones de riesgo
efectuadas. Igualmente, dicho Comité durante el lapso
ha evidenciado los avances realizados en acatamiento
de las instrucciones y recomendaciones realizadas por
la Superintendencia de Instituciones del Sector
Bancario, desde la ultima inspeccion realizada en el
afio 2014 y correspondencias posteriores, a través de
los seguimientos mensuales presentados por la
Gerencia de Administracion Integral de Riesgos.

Con respecto al Riesgo de Crédito, es de sefialar, que
el Banco generd los indicadores especificos sobre la
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Cartera de Créditos, tales como: probabilidad de
incumplimiento, pérdida en caso de incumplimiento, nivel
de exposicion, Pérdidas Esperadas y Pérdidas
Inesperadas, a través de la metodologia de alturas de
mora. Para el calculo del capital econdmico de Riesgo de
Crédito, mediante métodos méas robustos, durante el
primer semestre, se ha venido presentando de manera
mensual los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia Credit Risk+. En referencia a la aprobacion
de las solicitudes de créditos comerciales tanto para
persona natural como para persona juridica, el Banco
cuenta con la solucién automatizada de Credit-Scoring, al
igual que con t-Scoring para la aprobaciéon de las
solicitudes de Tarjetas de Crédito. No obstante, lo
anteriormente comentado, se contintan calculando las
provisiones de la Cartera de Créditos en cumplimiento de
la normativa vigente establecida mediante la Resolucion
009/1197 con fecha 28/11/97, lo cual le ha permitido
mantener una adecuada cobertura de su riesgo de crédito.
Es necesario informar que se mantiene el Plan de
Contingencia de Riesgo de Crédito, de conformidad con
las recomendaciones efectuadas porla Sudeban.

En cuanto a los resultados de las medidas de riesgo de
crédito el Portafolio de la Cartera de Créditos pudieran
registrar Pérdidas Esperadas por un monto de Bs.
3.961.940.000,00; las Pérdidas No Esperadas por Bs.
9.595.930.000,00 para una Pérdida Total de Bs.
13.557.870.000,00 de acuerdo al comportamiento de los
créditos en un horizonte temporal de 1 afio con un nivel
de confianza de 95%. Para el mes de junio 2018, la
variacién anual del indice de Morosidad fue de -0,21%
presentando una desaceleracion del deterioro de la
mora de 0,11 puntos con respecto al mes de mayo 2018,
este valor se encuentra en el nivel de riesgo bajo. Con
respecto al mes de agosto 2015 (que presenta el ultimo
valor mas bajo -0,70) exhibe una aceleracion del
deterioro del indice de Morosidad de 0,36 este valor se
encuentra en un nivel de riesgo bajo. En cuanto a la
razon de Deterioro de la Cartera Inmovilizada - que
indica la aceleracion que tiene la Cartera Inmovilizada de
manera sostenida a través de la variacion anual mes a
mes - para el mes de junio 2018 fue de -37,64%
presentando una aceleracion del deterioro de 15,28
puntos con respecto al mes de abril 2018, de -76,21%, el
cual es el valor mas bajo. Este indicador se encuentra en
el nivel de riesgo bajo.

Informe de la Junta Directiva

Por su parte, en cuanto al Riesgo de Liquidez es
importante sefialar que en atencion a la normativa
vigente en materia de Administracion Integral de
Riesgos, el Banco a través de la Gerencia de
Administracién Integral de Riesgos ha presentado los
indicadores especificos y los reportes sobre riesgo de
liquidez exigidos por la Resolucion Nro. 136.15 “Normas
Relativas a la Adecuada Administracion Integral del
Riesgo de Liquidez”, mediante la metodologia de brecha
de vencimientos de activos y pasivos financieros, la cual
se fundamenta en el analisis de volatilidad de las
cuentas con vencimiento incierto, de tal manera que se
basan en supuestos sustentados en modelos de
comportamiento. De la aplicacion de dicha metodologia
se obtuvo que para el cierre del primer semestre de
2018, en cuanto a la Brecha de Liquidez en el Escenario
Esperado, para la brecha simple, se observaron
descalces desde la banda de 31 a 60 dias hastala banda
mayor a 720 dias. Sin embargo, estos descalces son
cubiertos porla brecha acumulada.

El Ratio de Liquidez Esperado, a corto plazo (0 - 7 dias)
para el mes de junio, se observa un valor de 598%,
indicando una cobertura de 5,98 veces del activo para
responder a los compromisos adquiridos, es decir, la
Institucion cuenta con suficiente activo para responder al
pago de sus pasivos. De acuerdo a este ultimo indicador,
la Institucién a corto plazo mantiene una posicion de
liquidez positiva, siempre y cuando se mantenga una
adecuada gestion en la Estructura del Balance (Activo
vs. Pasivo). Con respecto al Ratio de Liquidez a nivel
consolidado en el analisis esperado, se encuentra con
un valor de 129%, y a nivel consolidado presenta una
posicion de liquidez positiva. Por otra parte, haciendo
referencia a la Liquidez en Riesgo (LER) se cumplen con
los niveles establecidos por la Sudeban y las Mejores
Practicas, y porende no presenta Liquidez en Riesgo.

Asimismo, se realizo el simulacro de aplicacién del
plan de contingencia para este riesgo, siendo
satisfactorio. Igualmente, se efectuaron las pruebas de
back y stress testing, para el primer y segundo
trimestre de 2018, resultando el modelo adecuado.
Durante el lapso enero-junio 2018, esta Institucion
coordin6 con las areas pertinentes la gestion de las
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actividades necesarias para cumplir con lo establecido
en la nueva normativa y en la transmision del AT28
“Liquidez”.

En referencia al Riesgo de Mercado, se generan los
reportes del VaR de Mercado a través del método de
Simulacién Histérica, para el caso del Portafolio de
Inversiones en Moneda Nacional y Extranjera tanto de la
Cartera Disponible para la Venta y para Negociar como de
todo el Portafolio de Inversion incluyendo la Cartera al
Vencimiento. Adicionalmente, se presenta de manera
diaria el Reporte de valoracién referencial de todo el
Portafolio de Titulos por parte de la GAIR; los cuales,
proporcionan a la Institucion una serie de analisis de las
diferentes medidas de riesgo, que alertan sobre posibles
situaciones que puedan derivarse en Riesgo de Mercado,
de esta manera se contribuye a facilitar la toma de
decisiones del Banco y al control y mitigacion del mismo,
en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Nro.
136.03. En cuanto a los resultados obtenidos en el
semestre, se presentd el reporte de estimacion del VaR de
Mercado de manera consolidada para el portafolio
Disponible para la Venta y para Negociar, obteniéndose
con un intervalo de confianza de 95% un Valor en Riesgo
(VaR) correlacionado de 3,26% en Bs. -77.077.059,05
para la Cartera en Moneda Nacional, mientras que parala
Carteraen Moneda Extranjera, presenta un VaR de 1,59%
en Bs. -113.264.646.278,51. Lo que resume una Maxima
Pérdida Esperada del total del Portafolio de la Cartera
Disponible parala Ventay para Negociarde 1,59%enBs. -
113.341.723.337,56. Por su parte, el Valor en Riesgo
Condicional (CVaR), para la Cartera de Titulos en Moneda
Nacional fue de 4,57% en Bs. -108.089.967,59 mientras
que para la Cartera en Moneda Extranjera presenta un
valor de 3,43% en Bs. -244.777.223.303,29. Lo que
resume una Maxima Pérdida Esperada para situaciones
extremas fuera de lo normal del total de los Portafolios de
la Cartera Disponible para la Venta y para Negociar de
3,43% en Bs -244.885.313.270,89. Igualmente se
realizaron las pruebas de back y stress testing para el
primer y segundo trimestre de 2018 siendo los modelos
adecuados.

Vale sefalar, con relacion al Riesgo Operacional, que
el Banco continua con la actualizacion de las bases de
datos de incidencias y eventos de pérdidas, los cuales
son fundamentales para la realizacion del analisis tanto
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cualitativo como cuantitativo. Igualmente, se continua
presentando el VaR de Riesgo Operacional por el
método basico, mientras se avanza con la recoleccion
de los eventos de pérdida, para obtener la cuantificacion
del VaR por el método avanzado, cuando se tenga
suficiente data histérica de dichos eventos. Con la
aplicacion del método basico, se obtuvo como resultado
un valor estimado de pérdidas de Bs. 7.442.807.240,10
el cual al ser contrastado con las pérdidas operacionales
efectivamente realizadas durante el periodo de julio
2017 a junio 2018, de Bs. 2.727.814.138,00 es superior
en 273%, por lo cual surge la necesidad de continuar
avanzando en las actividades necesarias para la
implementacion del método avanzado. De igual forma,
se mantiene el envio de articulos via Intranet y
recomendaciones a través del correo electronico
corporativo a los Delegados de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico acerca del uso de la herramienta para
registrar las incidencias de riesgo operacional que se
han presentado en sus areas de responsabilidad.

Al mismo tiempo, se dio continuidad a las actividades
previstas en el programa de formacioén permanente de
cultura de riesgos, con el objeto de seguir con las
charlas de sensibilizacion al equipo humano del Banco
Sofitasa en materia de riesgo integral, dictadas por el
personal de la Gerencia de Administracion Integral de
Riesgos conjuntamente con las Gerencias de Talento
Humano, Seguridad de la Informacion, Seguridad
Bancaria, Prevencion de LC/FTy Contraloria General.
Igualmente, es importante sefialar que esta Institucion
con la finalidad que los clientes continiien haciendo
uso efectivo de los canales electronicos y de esta
manera ir adecuandose a las exigencias del mercado
nacional, ha revisado y modificado los limites
operacionales para las transacciones a través de los
medios de pago electronicos para los consumos con
Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito por Puntos de
Venta y limites de autoridad delegados sobre estas
transacciones, para transferencias interbancarias de
bajo y alto valor, asi como las transferencias entre
cuentas del propio banco.

Con relacion a las Rentabilidades Ajustadas al
Riesgo (RAROC) se presentd ante el Comité de
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Riesgos el indicador de manera consolidada,
obteniéndose para el caso consolidado un valor de
14,82%. Se observa que la Institucion en este primer
semestre ha estado en la capacidad de cubrir sus gastos
y las pérdidas de riesgos que se pudieran presentar.

Para finalizar el presente informe, se indica que durante
el semestre que acaba de concluir en el campo de la
Seguridad de la Informacién destacan las actividades
que se detallan a continuacién: renovacién de los
certificados digitales en los sitios Sofitasa, Sofinet,
Sofimovil y FATCA, y la evaluacion de mecanismos del
sistema de pago interbancario P2Py P2C en materia de
seguridad con los proveedores seleccionados, todo esto
dentro del proyecto de banca movil llevado a cabo por
Sofitasa. Igualmente, estan en desarrollo los
mecanismos del sistema Billetera Movil en materia de
seguridad y se actualizan los componentes llaves de
trabajo con MasterCard. En el primer semestre, se
efectuaron las jornadas de induccion en el campo de la
seguridad de la informacién para el personal de nuevo
ingreso a la Institucion, y se realizé el seguimiento en la
aplicacion de los controles de seguridad Swift. De la
misma manera, se apoyd en materia de investigacion
forense para casos internos, se efectué la
administracion de claves de seguridad en dispositivos
ATMy POS, la reactivacion del monitoreo de seguridad
de la informacién en distintas plataformas de Sofitasa y
el resguardo de claves administradoras.

En concordancia con la permanente vision vy
sustentabilidad de la organizacién proponemos
formalmente a la Honorable Asamblea de Accionistas,
destinar la totalidad de las utilidades liquidas del ejercicio
recién finalizado al fortalecimiento patrimonial de la
Institucion, y en consecuencia no repartir dividendos, con
el objetivo de garantizar un nivel de reservas de capital
que soporte holgadamente el crecimiento de los negocios
del Banco, y constituya una clara muestra de solidez y
fortaleza dentro del Sistema Bancario Nacional.

Deseo agradecer, en nombre de la Junta Directiva, y en
el mio propio, a los diversos Organismos Publicos y
Privados que han hecho posible el éxito alcanzado
durante el semestre recién finalizado, especialmente al
Banco Central de Venezuelay a la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario.
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En la oportunidad de presentar los resultados del primer
semestre de 2018 del Banco Sofitasa, es propicio
agradecer al talento humano en todo el pais por su
identificacion, compromiso y vocacion de servicio: a los
clientes por el respaldo a esta Institucion para el
resguardo de sus recursos, y a ustedes sefiores
Accionistas por la confianza brindada a esta Junta
Directiva y a la Administracion del Banco para continuar
consolidando nuestro liderazgo y presencia en el
competitivo contexto nacional.

Sr. OscarAntonio Galeazzi Mogollén
Presidente
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A
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San Cristdbal, 28 de agosto de 2018

Sefiores
Accionistas del Banco Sofitasa Banco Universal C.A.
San Cristobal - Estado Tachira

De conformidad con la designacion de Comisarios efectuada por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de marzo de
2017, y conforme a las disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio y en las Normas Interprofesionales que rigen el ejercicio de la
funcion de Comisario, cumplimos en presentar a su consideracion, el Informe Semestral comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de
2018, ambas fechas inclusive.

Durante el periodo indicado, se celebraron y asistimos a dos Asambleas Generales de Accionistas, una Ordinaria celebrada el 27 de marzo de
2018, y una Extraordinaria celebrada en fecha 10 de mayo de 2018. En dichas Asambleas, se trataron y aprobaron los objetos de las
respectivas convocatorias.

Se efectud una evaluacién general de la gestion administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva del BANCO SOFITASA BANCO
UNIVERSAL, C.A., evaluando ademas las operaciones econdmicas y financieras de la Institucion, contenidas en los Estados Financieros
sometidos a la consideracion de esta Asamblea: Estado de Situacion Financiera al 30 de junio de 2018 y Estado de Resultados, para el
periodo finalizado en esta misma fecha.

Nuestro examen fue realizado con base en los resultados de los Estados Financieros auditados al 30 de junio de 2018 por la firma de
Contadores Publicos independientes Lara, Marambio y Asociados (Deloittte). Adicionalmente, efectuamos el analisis de los Estados
Financieros, Pruebas Selectivas a los registros de contabilidad y aquellos otros procedimientos que se consideraron necesarios, de acuerdo
con las circunstancias.

La Provision para la Cartera de Créditos y para Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos al 30 de junio de 2018, cumple con lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Bancos y otras Instituciones Financieras, emitidos por la Superintendencia de Instituciones del
Sector Bancario; excepto la Provision.

Los Aportes Patrimoniales no Capitalizados, se capitalizaran una vez lo autorice la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

En las evaluaciones realizadas no se observan violaciones por parte de la Junta Directiva, a los Estatutos Sociales del Banco Sofitasa Banco
Universal C.A., y/o de laLey de Instituciones del Sector Bancario vigente.

En relacion con el articulo 310 del Codigo de Comercio vigente, durante el periodo examinado no se recibieron denuncias de ningun tipo por
parte de Accionistas de la Institucion.

Al 30 de junio de 2018, los Otros Activos incluyen rendimientos de Titulos Valores que se encuentran vencidos, presentando una
subestimacion de la Provision para dichos rendimientos de Bs. 144.395.018.398 de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contabilidad
para las Instituciones Bancarias. Como resultado de lo anteriormente indicado el Activo, el Patrimonio y los Resultados del ejercicio terminado
el 30 de junio de 2018 se encuentran aumentados en el mismo monto.

Por lo antes expuesto, excepto por los efectos de lo indicado en el parrafo anterior, nos permitimos recomendar a los sefiores Accionistas
aprobar los Estados Financieros correspondientes al primer semestre del afio 2018, asi como la gestion administrativa de la Junta Directiva
del BANCO SOFITASABANCO UNIVERSAL, C.A., durante el periodo semestral referido, conforme a lo sefialado por la firma de Contadores
Publicos Independientes Lara, Marambio y Asociados.

Atentamente,

Lcdo. Fernando Enrique Marcano Torres Lcada. Helibeyka Garcia Duran
Comisario Principal Comisario Principal
C.l. V-4.633.017 C.l. V-13.149.210
C.P.C. No. 12.743 C.P.C. No. 42.877
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San Cristdbal, 28 de agosto de 2018
INFORME SEMESTRAL

Sefores

ASAMBLEADEACCIONISTAS

BANCO SOFITASABANCO UNIVERSALC.A.
Ciudad.

1.INTRODUCCION:

De conformidad con la designacion de Comisarios
efectuada por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 29 de marzo de 2017, y conforme
con las disposiciones contenidas en el Codigo de
Comercio y en las Normas Interprofesionales para el
Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplimos con
presentar el Informe Semestral correspondiente al
primer semestre 2018.

2. SUFICIENCIA DEL MONTO DE LA PROVISION

PARA CONTINGENCIA DE CARTERA DE CREDITOS
EINVERSIONES:

a) Composicion de la Cartera de Créditos al 30

de juniode 2018
Créditos Vigentes Bs. 8.553.950.642.364,23
Créditos Reestructurados Bs. 4.266.656,00
Créditos Vencidos Bs. 129.207.903,35
Créditos en Litigio Bs. 2.586.984,06

TOTAL CARTERA DE CREDITO BRUTA
PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS Bs. 8.554.086.703.907,64
Bs. (155.807.156.995,59)

CARTERA DE CREDITO NETA Bs. 8.398.279.546.912,05

Informe de los Comisarios

b) Provision para la Cartera de Inversiones: La
composicion de la Cartera de Inversiones del Banco
Sofitasa Banco Universal C.A., para el 30 de junio de
2018, se detalla a continuacion:

Al30dejuniode 2018
Colocaciones en BCV y
Operaciones Interbancarias Bs. 92.969.279.465,80
Inversiones en Titulos Valores para Negociar Bs. 0,00
Inversiones en Titulos Valores
Disponibles para la Venta Bs. 5.603.095.976.591,04
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos
hasta el Vencimiento Bs. 2.214.382.807.904,01
Inversiones de Disponibilidad Restringida Bs.  377.752.422.019,71
Inversiones en Otros Titulos Valores Bs.  164.644.144.498,27

TOTAL INVERSIONES EN TITULOS VALORES ~ Bs. 8.452.844.630.478,83

Provision en Titulos Valores Bs. 0,00
TOTAL INVERSIONES EN TITULOS
VALORES NETA Bs. 8.452.844.630.478,83

Anuestro juicio, el Banco Sofitasa Banco Universal C.A.,
al 30/06/2018, cumple debidamente con la normativa
vigente en lo referente a la Provision para contingencias
de Cartera de Créditos e Inversiones, para cubrir las
expectativas de riesgos futuros de tales activos.

C) Provisiones, Apartados y Reservas: Todas las
Provisiones, Apartados y Reservas exigidas,
estatutarias o no, han sido determinadas de
conformidad con la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, con la normativa vigente prevista en las
respectivas disposiciones legales que regulan la materia
bancaria, y las Normas Prudenciales de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario. (VerAnexo 1).

d) De acuerdo al analisis practicado a los
Estados Financieros al cierre del primer semestre
2018 por la firma de Auditoria Externa, se constaté que
se cumplen los preceptos establecidos en el Cédigo de
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Comercio vigente.
e) El Banco Sofitasa Banco Universal C.A., a través del area de Contraloria Interna mantiene y aplica un estricto
control sobre la Cartera de Créditos, dando cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de las

Instituciones del Sector Bancario.

f) A nuestro juicio y opinién y con base a la informacién suministrada por la Institucion, no existe ninguna
circunstancia que pueda debilitar la condicion financiera del Banco Sofitasa Banco Universal C.A.

3.EVALUACION ESTATUTARIA:

De la evaluacion estatutaria no se observaron violaciones a los Estatutos y/o de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario vigente.

Esperando haber satisfecho los requisitos establecidos por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, nos suscribimos,

Atentamente,
Lcdo. Fernando Ehrique Marcano Torres Lcda. Helibeyka Garcia Duran
Comisario Principal Comisario Principal
C.I. V-4.633.017 C.I. V-13.149.210
C.P.C. No. 12.743 C.P.C. No. 42.877
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Activo a Junio 2018 con variaciones respecto a ejercicios anteriores
Cantidades en Bolivares

jun18 dic17 7 dic-16 ) JUN-18/DIC17 JUT\}-W/JU‘\J-W _
ABSCLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO

DISPONIBILIDADES 15.705.971 526,865 1.186.142 590.131 117.284.220.005 65.186.189.166 14610.628.936.734 1224.12% 16.588.587 306 860 13201,38%
Hectivo 54.843.015.651 23.908.706.834 7.353.060.091 22.302.782.722 30.940.308.817 120.41% 47.495.055 560 64593%
Bancz Central d Venzzuek 16.206.144.123.945  1.110.408.634.625  101.793.561.287 39.277.207.426  14.086.735.489.320 125841%  15.104.350.562.658  14B38,22%
Bancasy Otras Instizuciones Financieras del Pafs 8.419.608.369 150.001.438 14.099.118 14.999.746 8.269.606.931 5513% £.404.600.251 56034%
Banczsy Correspansales del Futerior 64.076.349.146 6.227.813 6.524.414 5.661.318 64.070.121.333  1026774,01% 64.060.810.732  081249,16%
Dficing Matriz y Sucursales 0 0,00% 1} 0,00%
Hectos gz Cobro Inmeiato 372.482.435.579 42.669.025.246 4.116.075.920 3.495.543.778 329.813.410.333 172,96% 364.366.359.659 4489.44%
[Provisicn paraDiponibilidades) -5.824 -5825 -5.825 -5.625 1 -0,02% 1 0,02%
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 3.452.844.630.478 59.610.102.752 25.608.520.788 25.510.222.928 3.303.234 627,727 14080.2% §.427.236.100.691 32807.03%
Colocacionesen elB.C. yCperaciones Interbancarizs 92.969.279.466 5.507.776.000 10.424.008.000 9.377.496.000 87.4671.501 466 1587,96% 82.545.270 466 791.86%
Inversignes en Titulos Valores para Nezociar 630.812.404 1] 0,00% 0 0,00%
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para lz Venta 5.603.095.976.591 6.864.043.056 8.368.869.087 8.962.398.508 5.596.231.933.535  81529,67% 5.594.727.107.504  66651,65%
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vcto. 2.214.382.807.804 9.366.954 570 5.795.732.546 5.414.831.288 2.205.013.853.034  2353532% 2.208.587.075.358  38107,13%
Inversiones de Disponibilided Restringida 377.752.422.020 56.460.767 55.101.520 43.691.343 377695961233 686952, 70% 377.697.320.500  685457,1T%
Inversiones en Orros Titulos Valo res 164.644.144.498 37.812.866.039 964.617.635 1.080.995.385 126.831.278.459 33542% 163.679.326.663  16064,79%
(Provisicn para Inversiznas en Titulzs Velores) 0 0,00% i} 0,00%
CARTERA DE CREDITOS 3398279546912 334.193.036.759 85.627.135.385 45.790430.906 8.064.086.510.153 2413.00% §.302.652411. 517 8652,32%
CrédttosVigentes 6.553.950.642.364 340.422.902.061 97.439.353.159 46.709.885.520 8.213.527.740.303 2412,74% 8.456.511.289.205 8678,74%
CrédtosReestucturados 4.266.656 32.669.004 91.957.314 33.043.998 -28.402.348 -86,94% -87.630 658 -85,36%
CredtosVencidos 129.207.903 67.109.063 191.742.637 105.852.838 62.098.840 92,53% -62.534.734 -32,61%
Credtosen Lingo 2.586.984 2.586.964 19.601.395 20.307.366 0 0,00% 17018411 -B6,80%
(Provisicn para Cartera de Créditos) -155.807.156.995 -6.332.230.353 -2.115.519.110 +1,078.664.813 -149.474.926.642 2360,54% -153.691.637.885 7264,96%
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 208943553 540 1.741.649.486 666.776.356 438523177 207.201.704.054 11695.50% 208276777184 31236,38%
Kendimizntos por Cobrar por Inversionas en litulos Valores 201.222.550.768 1.072.040.257 306.427.395 279.511.210 200.150.510511  18670,06% 200916123373  65567,26%
Rendimiantos por Cobrar por Carters de Crédio 8.614.644.166 716.816.700 396.529.664 203.068.953 5.895.825.466 820,21% 6.216.114.302 1568,13%
Camisiones por Cobrar 3.448.823.231 46.179.726 7.225.348 2.145.962 3.401.643.505 7060,32% 3442507663 47646,12%
[Provisién para Rendimientos par Gobrar y Otrog) +2.343.464.625 -37.189.197 +4.406.251 +26.200.948 -2.246.275.428 2311,24% -2.300.056.374 5298.91%
INVERSICNES EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS ¥ SUCURSALES 0 0,00% 0 0,00%
BIENES REALIZABLES 264693.239 370,857 53¢ -105.938.295 -28.57% 26¢4.898.239 100,00%
BIENES DE USO 37.473.114.208 §.785.206.626 8.735.075.144 1217.811.914 23,687 907 583 326.%% 30.738.039.065 456,35%
OTROSACTIVOS 1.127.907.023.153 18.826.849.731 5.264.746.708 2211.235.875 1.109.080.173.422 5890.95% 1122642276446 2132377%
TOTAL DEL ACTIVO 33.931.684.203.397 1.608.670493.019  261.186.483306 140374413868 32.322.013.800 378 2007,99% 33.680.497 810.001 13408 56%
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Pasivo a Junio 2018 con variaciones respecto a ejercicios anteriores
Cantidades en Bolivares

i |
- s i dos JUNABIDICAT NG
ABSOLLTA RELATIA ABSOLUTA RELATMA
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 24.563.1%.068.555 1486.417.286.039 232.645.256.026 131.169.4£0.099 23.076.777.780 516 1552.51% 24.330.549810529  10456,22%
Depositos en Cuentas Corrizntes 23.272.021.466.458  1.340.989.428.483  192.242.758.007  104.391.058.014  21.931.032.057.975 163544%  23.070.776.728.451  12006,54%
Cuentas Corrizmes No Remuner adas 21.779.813.261.422  1.254.703.256.133  170.769.970.742 90.300.415.031 20.526.210.025.269 1640,02%  21.600.123.310680  1265245%
Cuentas Corrizntes Remuneradas 1.427.412.061.656 82.198.095 220 15.515.018.705 9.423.362.174 1.346.213.986.436 1636,55% 1.411.897.062 951 9100,20%
Cuentas Corrizmes segin Convenio Cambiario N° 20 62.716.367.073 4.960.160 4.900.826 5.B72.625 62.711.406.913  1264302,10% 62.711.466.247 1279610,14%
Dzpositos y Certrrizados ala Wista 1.979.756.307 7.083.116970 5.932.867.734 4.661.368.164 -6.103.360 663 -72,05% -3.953.111427 -66,63%
Otras Obligaciones a la Vista 53.767.201.760 4.697.054.059 2.035.628.148 411.961.891 46.070.147.701 843,77% 51.731.373.612 2541,06%
Depositos dz Aharro 1.237.404.914.868 139.723.049.109 33.161.498.657  26.108.269.602 1.097.681.865.760 785,61% 1.198.223.416.212 3140,85%
Depdsitosa Plazo 1.185.462 7.476.381 184.893.207 256 841.585 -6.230.919 -B4,14% -183.707.745 -99,36%
Captaciones del Piblico Restringidas 278.006 278.007 278.007 278.007 K] 0,00% K] 0,00%
Dzrechosy Parzipacionzs sobre titulos ovalores 0 0,00% 0 0,00%
Obligaciones con & Banco Cartrd de Venezuela 0 0,00% 0 0,00%
Captaciores y Obigaciones con Beo. Nac. de Ahorro y Prést. 85.732.217 13.607 676 960.708 52124341 363,05% 62.673.174 2048,78%
COTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 37.385.957 56.933.235 36.331.256 41540701 450722 0.78% 1.03 701 1,64%
Obligaciones can Inst. Financieras def Pais hasta un Afio 57.365.957 56.935.235 56.351.256 41.540.701 450.722 0,79% 1.034.701 1,84%
Obligaciones con Inst. Financicras del Pais amds doAfio 0 0,00% 0 0,00%
Ctras Obligacicnes por Intermediacion Financiera §6.269 50.263 0 #DV0! 90.269 -100,00%
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 4.567.720 9.989.443 12.337.2684 16.542.951 -5.121.653 -51,27% 7460 474 -80,54%
Gastos por Pagar por Captaciones del Piblica 4.867.790 9.939 443 12.337.264 16.542.951 5121653 -51,21% ~1.463 474 -60,54%
Castos por Pager por Oros Minandamientos Obtenidos 0 0,00% 0 0,00%
AGUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 1.660.005.140.780 85.135.133.877 7.396.087.056 4.202.501.490 1.573.870.006 203 1848,67% 1.651.800.063 724 22330,88%
TOTAL DEL PASIVO 26.222.378.193.289 1.571602.852.470  240.113.168.914  135.522033.227 2¢.650.556.2:0.629 1566,46% 25.902.215.004.365  10820.82%
Gestion Operativa
PATRIMONIO
Capital Sccial 65.000.000 5.000.000 85.000.000 85.000.000 0 0,00% 0 0.00%
Captal Pagado 65.000.000 5.000.000 85.000.000 85.000.000 0 0,00% 0 0,00%
Agortes Patnmaniales no Capitalizados 16.501.140.443 16.501.140 443 501.140.443 501.140.443 0 0,00% 16.000.000.000 38272%
Reservas de Capital 91.871.573 91.546.572 91.121.572 90.696.573 42500 0,46% 650.001 0,93%
Ajustes al Fatrimonio 9.739.118.596.104 8.847.551.088 17.406.798.386 1.672.002.302 9.730.271.045.016  109977,00% 9.731.711.793.718  131388,95%
Resultados Acumulados 132.498.249.520 10.697.774 354 2.361.452.965 2.202003.154 121.800.475.166 1138,56% 130.116.796.555 5483,76%
Ganan./Pérdids no Realizads Inver. en it Val, Disp. Ventz -2.178.938.857.542 1.814.528.092 607.783.116 301.478.179 -2.180.753.385.634  -120182,95% -2.179.546.640.658  -356605,99%
TOTAL DEL PATRIMCNIO 7.709.356.100.098 36.037.540.549 11073.294.482 4.852.320.741 7671.318.569.549  20167,78% 7.008.262.05.616 69521 18%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 33.931.684.293.397 1609670493019 251186483386  140.374.413.968 32.22.013.800.378 2007,99% 33.680.407 B10.001  13408.58%
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Estado de Resultados a Junio 2018 con variaciones respecto a ejercicios anteriores
Cantidades en Bolivares

jun-18 dic17 jun-17 dic-15 JUN-18 /DIC-17 JUN-18/ JUN-17
ABSCLUTA RELATIVA ABSCOLUTA RELATIVA

INGRESOS FINANCIEROS 669.739.466624 30734948562  9966.516.748  5.633.021.144  639.004.518.062 2079,08%  659.772.949.876 6619.90%
Ingresos por Disporibilidades 21 967 1.505 -21 -100,00% -067 -100,00%
Ingresas par Inversiones en Thulos Valores 140.738.339.779  1.800.603.461  1.053.517.939 547.902.296  138.937.736.318 1716,16%  139.684.821.840 13258,89%
Ingresos por Carierade Créditos 528.996207.244  28.929.760.522  8.910.038.377  5.080.740.166  500.066.446.722 1728,56%  520.086.168.867 5837,08%
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 4.919.601 4.584.558 2.959.465 1.280.583 335.043 1,31% 1.960.136 66,23%
GASTOS FINANCIEROS 22.882 220528 4333502780  2162788.637  1.400.016.056 18.348.827.748 423,40% 20.519.431.881 948, 75%
Gaslos pur Caplationes del Pablico 22.673.792.627  4.333.041.786  2.162.730.162  1.385.196.895  16.340.750.841 423,28%  20.511.062.465 948,39%
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Vila.
Gastos por Captaciones y Obligaciones con el BANAP
Gastos por Otros Financiamien tos Obtenidos 2.184 13.107.172 0 0,00% 2,184 -100,00%
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Firanciera 10.713.889
Gastos por Obligaciones Subordinadas
Gastos par Obligacianes Convertibles en Capital
Gastos par Oficina Principal y Sucursales
0Otros Gastos Financicros 8.427.901 550,804 56.201 7.876.907 1428,58% 8.371.610 14872,02%
MARGEN FINANCIERQ BRUTO 647.057.246.086 26401355762  7.803728.111  4.224.004.188  620.655.890.314 2350,85%  639.253.517.985 8141.64%
Ingresos por Recuperacion de Activos Financiercs 14.662.203 1.662.803 982.120 370.324 12.999.400 181.78% 13.680.083 1392,91%
Gastos por Incobrabildad y Desvalor. de Activos Financieros 261.956.246.766  4.272.028.964  1.059.967.282 311,553,187 257.684.217.802 6031,89%  260.896.279.484 24613,62%
Gastos por Incobrabilidad de Créd. y Otras Ctas. nor Cabrar 261.956.246.766  4.272.028964  1.059.967.282 311.663.187  257.684.217.802 6031,80%  260.896.279.484 2461362%
MARGEN FINANCIERO NETO 385.115861533  22.130980.621 6744742049 3012821325 362984671012 1640,16%  376.370.918.584 560 86%
0tros Ingrasos Operativos 320449217019 18.346.779.886  2.950.076.383  1.523.236.226  302.102437133 1646,62%  317.499.140.636 10762,40%
Otros Gostos Operativos 07.234.765.933  6.215.664.918  1.027.225.139 591.410.527  91.019.111.015 1464,35%  96.207.540.704 0365,7T%
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 608.330112619 34262114569  B8667.594.193  4.844638.04  574.067.998.030 1675,52%  599.662.518.426 6918 44%
Gastos de Iransfarmacion 369.857.852.876  20.972.131.005  10.784.497.451  5.094.131.313  348.885.721.870 1663,57%  359.073.355.424 3329,5%%
Gastos de Personal 244.798.409.718  8.449.256.940  3.346.643.191  1.940.876.358  236.349.152.778 2797,28%  241.451.766.527 1214,74%
Gastos Generales y Administrativos 113.277004.228  10.679.425926  6.398.647.994  2.704.792.436  102.587 578,302 960,70%  106.878.356.234 1670,33%
Aportes al Fondo de Gt/a. de Depdsitos y Proteccion Bancaria 10.734572.832  1.655.174.219 942.374.340 390.305.151 9.078.798.613 548,31% 9.72.198.492 1039,10%
Aportes a l3 Superintendenciz de Bancos y Otras InstFin. 1.047 866.097 187.673.920 96.631.926 49.157.367 660192177 458,34% 951.034.171 982.15%
MARGEN OPERATIVO BRUTO 238472259744 13280983584  -2.116.903.258 -240.493.289  225.182.276.160 16%4,38%  240.58.163.002 11365,15%
Ingresas por Bienes Realizables 5.262.083.699  1.760.013.752 114.000 -5.262.083.699 -100,00% -1.760.013.752 -100,00%
Ingresus Operalivus Varios 10.169.789.448  1.366.922.335 495.215.091 172.157.989 8.802.867.113 643,99% 9.674.574.357 1853,61%
Gastos por Bienes Realizables 105.959.295 53.192.096 24.713 2138 52.761.199 99,20% 105.934.582 428659,34%
Gastos Operativos Varios 67.216.783.991  1.435.619.180 110.419.038 71.987.438  65.781.164.811 4562,08%  67.106.964.953 60774,2T%
MARGEN OPERATIVO NETO 181.318.305.906  18.430.178.342 27.881.834 -143.210.876  162.889.127.564 883,82%  181.201.424.072 £50213.41%
Ingresos Extracrdinarics 882 194.004 875 711.589.107 882 100,00% -194.003.993 -100,00%
Gastos Extraordin arios 175 545.486 21.963.047 1.616.324 2.177.080 153.582.430 699,28% 173.930.162 10767 51%
Resultado Bruto antes de Imauesto 181.143.761.302  18.408.215.285 220.271.385 560,201,151 162.735546.007 884,04%  180.923483.917 92136,63%
Impuesto Sobre la Renta 45.605926.880  8.653.465.938 20,3794 227.840.837  36.952.460.942 427,02%  45.585547.689 223686,74%
RESULTADO NETO 135.537.624.422 9.754.749.357 199.892.194 332.351.314  125.783.085.085 1260,45%  136.337.942.228 6770547%
APLICACICON DEL RESULTADO NETO
Reserva Legal
Utilidades Estatutarias 13.736.934.256 994.091.277 20.017.383 33235131 12.742.842.979 1281,86%  13.716.916.873 68525,03%
lunta Dirertiva 13.736.934.256 994.091.277 20.017.383 33.236.131 12.742.842.979 1281,86%  13.716.916.873 68625,03%
Funcionarios y Empleados
Otras Reservas de Capital
RESULTADOS ACUNULADOS 121.800.900.166 5.760.658.080 179.874.811 299.116.183  113.040.242.088 1200,32%  121.621.025.353 67614.26%
Aporte LOSEP 1.831.508.141 186.163.418 281.634 10.000.000 1.645.344.723 863,82% 1.831.226.507 650215,00%
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Liquidez
Diciembre 2017 - Junio 2018

Disponibilidades / aptaciones del Publico 79,80% [ 63,94%
(Disponibilidades+Inv. Disp. Venta ) / Captaciones del Publico (Lig. Ampliada) | 80,26% 86,75%
(Efectivo + BCV) / Captaciones del Publico (Prueba Acida) 76,92% 62,14%
BCV / Captaciones del Publico (Prueba Super Acida) 75,31% 61,92%
Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico 22.48% 34,19%
Captaciones Oficiales / Captaciones del Publico 1,33% 0,94%
Disponibilidades / Captaciones del Publico BCV / Captaciones del Publico
(Prueba Super Acida)
ca | 50006 5215
70,00% - 70,0 SLI%%
60,00% - 60,00% -
50,0096 = 50,0086 -
40,000 - 40,0026
30,00% - 30,009% -
20,00% -+ 20,0026 ~
10,0006 = 10,002
00 - L00% -
dic/ 2017 jun /2018 dic/ 2017 jun/2018

(Disponibilidades + Inv. Disp. Venta) /
Captaciones del Publico (Liq. Ampliada)

88,00%

86,00%

84,0006

82,008

80,26%
80,00 -

78,00%

76,00%
dic/ 2017 jun /2018
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Solvencia
Diciembre 2017 - Junio 2018

(Patrimonio+Gestion Operativa )/Activo Total* 12,01% 76,08%
Patrimonio/Activo Ponderadoe por Riesgo 13,01% 106,04%
Otros Activos/(Patrimonio+Gestién Operativa) 49,50% 14,63%
Activo Improductivo/(Patrimonio + Gestidn Operativa) 3.179,62% 218,60%

(Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total*

80,00% 76052
70,009

60,00%
50,000
40,008
30,000

20,00%
10,0006 =

12,01%

dic/ 2017 jun/2018

Activo Improductivo /
(Patrimonio + Gestion Operativa)

3.500,00% SI79,62%

3.000,00% o

2.500,00%

2,000,002 -

1.500,00% -

1.000,00% -

500,008 - 21560%

00
dic /2017 jun /2018
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Eficiencia
Diciembre 2017 - Junio 2018

| Active Improductive/ Activo Total | 75.14% | 4967%
Provision para Cartera de Creéditos / Cartera de Créditos Bruta 1,86% 1,82%
Provision para Cartera de Créditos / Cartera Inmovilizada Bruta 9.085,49% | 118.219,42%
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta 0,02% 0,00%

Provision para Cartera de Créditos /
Cartera de Créditos Bruta

1,87%

1.86%

1,86% -

1.85%

1,84%

1,83% -+

1,82% -+

1.81% -

1,80% -
dic/ 2017 jun/ 2018

Cartera Inmovilizada Bruta /
Cartera de Créditos Bruta

0,03%

0,02% -

0,02% -

0,01%

0,01% -

0,00%
dic/ 2017 jun/ 2018
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Estados Financieros

Eficiencia
Diciembre 2017 - Junio 2018

| Activo Productive / Pasivo con Costo 17471% | 640,41%
Brecha Estructural / Activo Total 10,63% 42 A7%
(Gastos de Personal+Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio 18,31% 12,39%
Otros Ingresos Operativos / Activo Promedio 6,91% 5,40%
(Gastos de Personal+Gastos Operativos) / Ingresos Financieros 62,24% 53,46%
Gastos de Transformacién / Margen Financiero Neto 94,76% 96,04%
Gastos de Transformacion / Activo Promedio 7,27% 6,02%

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) /

Activo Productivo Promedio

Brecha Estructural / Activo Total

45,00% 42,47%
20,00% | 18,31% S 40,00%
18,00% 35,00%
16,00% ——
14,00% 30,00%
12,00% 25,00%
10,00% 20,00%

8,00%

6,00% 13,00% 10,63%

4.00% 10,00% -

2,00% 5,00%

,00% -+ ,00%

dic/ 2017 jun/ 2018 die/ 2017 jun/ 2018

Gastos de Transformacion /
Margen Financiero Neto

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) /
Ingresos Financieros

dic/ 2017

jun/ 2018

96,50%
64,00% 2,24% 96,04%
62,00% — 96,00%
60,00% -
58,00% - Fa20%
56,00%
54,00% - 95,00%
52,00% -| ——
50,00% -|
48,00% -

dic/ 2017 jun/ 2018
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Rentabilidad
Diciembre 2017 - Junio 2018

dic / 2017 | jun / 2018
| |

Ingreso por Cartera Créditos/Cartera de Créditos Promedio | 31,46% 47,16% ‘
Ingreso por Inversiones en Titulos Valores/Inversiones en Titulos Valores Promedio 8,17% 8,14%
Gastos Financieros/Captaciones Promedio con Costos 7,86% 5,01%
Margen Financiero Bruto/Activo Promedio 7.83% 10,56%
Ingresos Extraordinarios/Activo Promedio 0,00% 0,00%
Resultado Neto/Activo Promedio(ROA) 2,32% 2,24%
Resultado Neto/Patrimonio Promedio (ROE) 92,67% 8,10%

Resultado Neto / Activo Promedio (ROA)

2,34%

2,32%

2,32% -

2,30% -

2,28% -

2,26%
2,24%

2,24%

2,22% -

2,20% -
dic/ 2017 jun/ 2018

Resultado Neto / Patrimonio Promedio (ROE)

100,00% 9267%
90,00% -+
80,00% -+
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -+
20,00% -
10,00% -

,00% -

dic/ 2017 jun/ 2018
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INFORME DE LOSAUDITORES INDEPENDIENTES

AlosAccionistas y ala Junta Directiva del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., que comprenden los
balances generales al 30 de junio de 2018 y 31 de junio de 2017, y los estados de resultados, de movimiento en las
cuentas de patrimonio y de flujos de efectivo, por los semestres terminados en esas fechas, en bolivares nominales,
asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidades de la gerencia en relacion con los estados financieros
La gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas e instrucciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario, y del control interno que la gerencia determine que es necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores significativos debido al fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria vigentes en
Venezuela. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre silos estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener una evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar esas evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros por parte del Banco, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, y no con el prop6sito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno del Banco. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion de auditoria con salvedad.

Base para opinién con salvedad

Al 30 de junio de 2018, los otros activos incluyen rendimientos de titulos valores que se encuentran vencidos,
presentando una subestimacion de la provision para dichos rendimientos de Bs. 144.395.018.398 de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contabilidad para las Instituciones Bancarias. Como resultado de lo anteriormente
indicado el activo, el patrimonio y los resultados del ejercicio terminado el 30 de junio de 2018 se encuentran
aumentados en ese mismo monto. Durante el mes de agosto de 2018, el Banco registrd el monto de insuficiencia de
provision para otros activos mantenida al 30 de junio de 2018, contra los resultados del mes de agosto de 2018.
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Opinién con salvedad

En nuestra opinion, excepto por los efectos de lo indicado en el parrafo base para opinion con salvedad, los estados
financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera
del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., al 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017, y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por los semestres terminados en esas fechas, de conformidad con las normas e
instrucciones de contabilidad establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Parrafo de énfasis

Como se indica en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, el Banco como Institucion financiera del sector
bancario venezolano, prepara sus estados financieros con base en las normas e instrucciones de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Estas normas difieren en algunos
aspectos de los principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela (VEN-NIF-GE).

Nuestra opinion no es modificada por el parrafo de énfasis antes mencionado.

LARA, MARAMBIO & ASOCIADOS

Lic. Martin Gomez Leon
Contador Publico

CPC Nro. 24.869

SBIF CP-732

28



Primer Semestre 2018

OBJETIVOS

El objetivo principal del presente informe de auditoria
esta orientado a dar a conocer a la Junta Directiva del
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., los procesos
evaluados en materia de control interno, cuyos
resultados y recomendaciones se plasmaron en los
informes entregados en la oportunidad de cada auditoria
efectuada. Igualmente, se sefala la evaluacion del
cumplimiento de las normas de prevencién y control de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo y cualquier otra regulacién emitida por los
Entes Contralores.

Dentro de los aspectos examinados por Auditoria de
Agencias, Auditoria Direccion Central y Auditoria de
Sistemas en cada uno de los procesos criticos, se
contemplalo siguiente:

e Evaluar el cumplimiento de las normativas vigentes
establecidas en el Decreto con Rango Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario, Normas
prudenciales dictadas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, Manual de
Contabilidad para Bancos, y demés Leyes que rigen el
funcionamiento de esta Institucién; asi como en los
Manuales Internos de cada una de las Agencias y Areas
auditadas.

e Evaluar que los procedimientos y normas que rigen a
cada uno de los procesos llevados a cabo por las
Agencias y Areas auditadas estén debidamente
documentados y actualizados.

e Determinar el grado de cumplimiento y eficacia de los
controles aplicados a los Sistemas Informaticos del
Banco.

e Efectuar las recomendaciones para subsanar las
debilidades de control interno encontradas durante la
revision.

o Elaborar el Plan de Accidn correctivo que permita a las
Gerencias de Auditoria de Agencias, Auditoria Direccion
Central y Auditoria de Sistemas efectuar el seguimiento
respectivo a las observaciones realizadas durante cada
unade las revisiones.

Informe de Auditoria Interna

ALCANCE

Los procesos mencionados en el presente informe
corresponden a las auditorias basadas en riesgo,
efectuadas en la Red de Agencias y Areas de Direccion
Central durante el primer semestre del afio 2018, donde
se aplicaron procedimientos de analisis y verificacion del
cumplimiento de politicas, normas y procedimientos
adoptados por la Institucion, del marco legal vigente
para fecha de cada auditoria y de las normas contables
dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Estas revisiones se basaron en la
aplicacion de pruebas sustantivas y pruebas de
cumplimiento en las muestras seleccionadas, de
acuerdo con las normas de auditoria de aceptacion
general en Venezuela.

ASPECTOS DE LA EVALUACION EN MATERIA DE
RIESGOS

Acontinuacion, se presenta una sintesis de los procesos
revisados durante las auditorias realizadas en la Red de
Agencias, Areas de Direccidn Central y Areas de
Sistemas.

Proceso Crédito

En revisién de los subprocesos: Solicitud y Analisis,
Decision, Liquidacién, Cobranza y Seguimiento,
Contabilidad, ejecutados por las Vicepresidencias de
Creédito y de Medios de Pago Electronicos se realizaron
recomendaciones sobre aspectos susceptibles de
mejoras que incluyeron actualizaciones en las normas y
procedimientos con el proposito de fortalecer el Sistema
de Control Interno, ademas de pronunciamiento en el
seguimiento de las observaciones realizadas por la
SUDEBAN con relacion a la visita de inspeccion al area
de crédito, los cuales fueron informados a las Unidades
de Negocio a través de los informes de auditoria
entregados.

El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., al 30-06-2018
alcanz6 y en algunos casos excedid los montos
colocados en las Carteras Dirigidas de créditos
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Informe de Auditoria Interna

Agricola, Manufactura, Turismo y Microcrédito, como se detallan en los cuadros que se muestran a continuacion:

Agricola

Enero 50.764.007.281,29 13,00% 125.119.820.236,80 | -74.355.812.955,51 14,91%
Febrero 55.970.643.405,77 14,00% 134744421.79348 | -78.773.778.387,71 16,44%
Marzo 69.752.806.127,13 14,00% 134.744.421.793,48 |  -64.991.615.666,35 20,48%
Abril 78.211.361.096,09 18,00% 173.242.828.020,19 |  -95.031.466.924,10 22.97%
Mayo 87.414.826.514,64 23,00% 221.365.835.803,57 | -133.951.009.288,93 25,67%
Junio 310.732.812.298,19 28,00% 269.488.843.586,96 |  41.243.968.711,23 32,29%

Microcrédito
Enero 11.729.091.542,96 3,00% 10.215.758.013,37 1.513.333.529,59 3,44%
Febrero 22.261.718.942,54 3,00% 10.215.758.013,37 12.045.960.929,17 6,54%
Marzo 22.455.836.943,04 3,00% 10.215.758.013,37 12.240.078.929,67 6,59%
Abril 24 478.763.487,71 3,00% 10.215.758.013,37 14.263.005.474,34 7,19%
Mayo 61.049.784.651,43 3,00% 10.215.758.013,37 50.834.026.638,06 17,93%
Junio 142.710.568.189,68 3,00% 10.215.758.013,37 132.494.810.176,31 41,91%

El cumplimiento de esta gaveta obligatoria se evalua al cierre de cada afio
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Informe de Auditoria Interna

Turismo
Enero 1.820.455.683,57 2,50% 8.513.131.677,81 -6.692.675.994,24 0,53%
Febrero 1.780.314.236,57 2,50% 8.513.131.677,81 -6.732.817.441,24 0,52%
Marzo 1.701.447.789,57 2,50% 8.513.131.677,81 -6.811.683.888,24 0,50%
Abzil 3.377.452.084,02 2,50% 8.513.131.677,81 -5.135.679.593,79 0,99%
Mayo 4.995.977.990,14 2,50% 8.513.131.677,81 -3.517.153.687,67 1,47%
Junio 8.560.986.542,14 2,50% 8.513.131.677,81 47.854.864,33 2,51%

El cumplimiento de esta gaveta obligatoria se evalua al cierre de cada semestre de cada afio, siendo el mandato de
cumplimiento hasta el 30/06/2018 un 2,50% y hasta el 31/12/2018 un 5,25%.

Manufactura
Enero 9.284.611.706,37 10,00% 34.052.526.711,25 -24.767.915.004,88 2,73%
Febrero 10.756.425.379,35 10,00% 34.052.526.711,25 -23.296.101.331,90 3,16%
Marzo 23.910.839.210,09 10,00% 34.052.526.711,25 -10.141.687.501,16 7.02%
Abril 22.177.101.190,22 10,00% 34.052.526.711,25 -11.875.425.521,03 6,51%
Mayo 30.484.469.120,23 10,00% 34.052.526.711,25 -3.568.057.591,02 8,95%
Junio 28.208.067.762,47 10,00% 34.052.526.711,25 -5.844.458.948,78 8,28%

El cumplimiento de esta gaveta obligatoria se evalua al cierre de cada semestre de cada afio.

ProcesoInversiones

En cumplimiento a la normativa legal vigente y de las
Normas de Control Interno adoptadas por el Banco, se
analizo el subproceso de Contabilidad especificamente
en las siguientes actividades: Cuadre de la Cartera de
Inversiones, Valoracion de la Cartera de Inversiones,
Posicion de Moneda Extranjera, Compra y Venta de

Titulos Valores en Moneda Nacional y Extranjera,
Cuadre de Sistema de Custodia Electronica de Titulos
SICET, donde se expusieron mejoras en los controles
aplicados en las actividades evaluadas, asi como
también fortalecer la supervision y controles
aplicados a los mismos, especificamente
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vencimientos de los Titulos Valores disponibles para la
venta en Moneda Extranjera, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes en
esta materia y evitar los riesgos inherentes inmersos en
el subproceso.

Proceso Fideicomiso

En evaluacién al subproceso de Administracion y
Contabilidad de la Cartera de Inversiones, se evidenci6
la observancia de lo establecido en los Manuales de
Normas y Procedimientos de la Institucion y en la
normativa legal vigente en esta materia.

Proceso Administracion Integral de Riesgos

En atencion a lo establecido en las Resoluciones N°
136.03 “Normas para una Adecuada Administracion
Integral de Riesgos” y N° 136.15 “Normas Relativas a la
Adecuada Administracion Integral del Riesgo de
Liquidez de los Bancos”, emanadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario y demés disposiciones legales establecidas en
esta materia, se evaluaron los subprocesos identificar,
medir y controlar. En consecuencia, se plasmaron los
aspectos susceptibles de mejoras en el informe de
auditoria entregado, originandose recomendaciones
enfocadas a darle continuidad a los desarrollos
tecnoldgicos que valoran automaticamente los riesgos
analizados por el ente auditado para afianzar el sistema
de controlinterno de la Institucion.

Proceso Reclamos

En cumplimiento a lo dispuesto en la comunicacion SIB-
[I-CCSB-09032 emitida por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario con fecha 25 de marzo
de 2014, la Gerencia de Auditoria Direccion Central
audito el Informe de Gestion de la Unidad de Atencion al
Cliente y Usuario Bancario correspondiente al primer
semestre de 2018. Esimportante sefialar que ala fecha
de entrega de este informe, el Banco se encuentra a la
espera por parte de la SUDEBAN, de la autorizacion del
nombramiento del Defensor del Cliente.

Proceso Gestion de la Documentacion
Enlas auditorias realizadas se evaluaron los subprocesos
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Elaboracién, Revision y Aprobacion, de la
documentacion que soporta los procesos examinados.
Las recomendaciones realizadas se orientaron a la
actualizacion permanente de los subprocesos
valorados, y fueron plasmadas en los informes de
auditoria entregados, a objeto de robustecer el sistema
de control interno existente.

Proceso Recursos Humanos

En el impacto de la fuga de talento humano en las
distintas areas del Banco, es importante mencionar que
la Institucion debe establecer estrategias
(reestructuracion de areas, atendiendo los procesos de
mayor criticidad, con personal clave) que conlleven a
robustecer los procesos que han sido afectados por el
egreso del personal.

Proceso Administracion del Efectivo

La revision comprendi6 al cumplimiento de la normativa
legal vigente y de las Normas de Control Interno
adoptadas por el Banco Sofitasa Banco Universal C.A
especificamente en la ejecucién de los subprocesos:
Custodia de Efectivo, Remesas de Efectivo Solicitadas
por Agencias, Remesas de Efectivo Enviadas por
Agencias a Centros de Acopio, Auxilio Financiero entre
Bancos, Administracion de Cupos y Contabilidad.
Motivado al proceso de Reconversién Monetaria se
realiza seguimiento continuo a los mencionados
subprocesos. Los hallazgos observados son notificados
y plasmados en el informe correspondiente, con el
proposito de fortalecer los controles aplicados a los
subprocesos evaluados.

Proceso Captaciones - Gestion de la Informacion
del Cliente

La evaluacion se efectué apegada a lo establecido en la
normativa legal vigente sobre los Procesos Captacion
(Emision, Apertura y Renovacion, Crédito y Débito),
Gestion de Informacion del Cliente (Registro del Cliente,
Verificacion del Cliente y Mantenimiento) y las
actividades que se derivan de estos subprocesos,
ejecutadas por la Red de Agencias. Encontrandose
aspectos que fueron reportados para el mejoramiento
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de la Base de Datos de los Clientes especificamente lo
relacionado con el subproceso Gestion de Informacién
del Cliente en las Agencias, los cuales se han
gestionado mediante planes de accion que son objeto
de seguimiento por parte de la Gerencia de Auditoria de
Agencias.

Proceso Camara de Compensacion Electrénica

La evaluacion se efectud apegada a lo establecido en la
normativa legal vigente sobre el subproceso segunda
camara enviada, derivandose aspectos susceptibles de
mejoras dirigidos a optimizar los planes de contingencia
para minimizar los riesgos presentes en este subproceso,
afin de fortalecer el sistema de control interno existente.

Proceso Gestion de papeles de Seguridad y Otros
Servicios

El examen efectuado abarcd a los subprocesos de
recepcion y custodia del papel valor, su distribucién y
entrega y todo lo relacionado con el subproceso de
Cheques de Gerencia (Emision, cancelacion,
suspension, anulacién, canje y contabilidad). Porlo que
se emitieron recomendaciones para reforzar las
actividades de supervision involucradas en este
subproceso, y de esta forma mitigar los riesgos
inherentes al mismo.

Proceso Control

Durante el primer semestre de 2018, el Banco Sofitasa
Banco Universal, CA., fue inspeccionado por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario para evaluar el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

e Inspeccion Especial en materia de Calidad de
Servicio Bancario en las Agencias, taquillas y/o
sucursales cuya revision de campo se efectuo en las
Agencias Puerto Ordaz (0061), San Antonio (0008), La
Concordia (0003), Platanal (0007), Colon (0022) y
Maturin (0063).

« Inspeccion Especial ala Unidad de Atencion al Cliente
y Usuario Bancario y al Defensor del Cliente y Usuario
Bancario.

« En materia de Prevencion y Control de los Riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales

Informe de Auditoria Interna

y Financiamiento al Terrorismo, cuya revision en
campo se efectlio en las Agencias Barinas Il El Dorado
(0064), Socop6 (0063), La Limpia (0055) y La
Encrucijada (0052).

En este sentido, es importante indicar que el Banco
Sofitasa, ha respondido a los informes emitidos por el
Organo de Control y en los casos correspondientes
establecié planes de accion correctivos para
regularizarlas observaciones formuladas.

Proceso de Reconversion Monetaria

En virtud del Decreto N° 3.332 de la Presidencia de la
Republica por el que se dicta el Decreto N°24 en el
marco del Estado de Excepcion y de Emergencia
Econdémica mediante el cual se decreta la
Reconversion Monetaria a partir del 4 de junio de 2018
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.366 de fecha 22 de
marzo de 2018, el Banco Sofitasa se preparo para el
proceso de Reconversion Monetaria ya que afecta la
gestion de la Institucién (cambios tecnoldgicos y
operacionales) e impacto financiero, por lo que requirié
laimplementacién de un plan diligente en funcién auna
serie de lineamientos expuestos por la SUDEBAN y el
Banco Central de Venezuela como ente rector de la
Reconversién Monetaria.

Parael 1junio 2018 se publica enla Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°6.379
Extraordinario, el diferimiento de la Reconversion
Monetaria para el 04 de agosto de 2018 segun Decreto
N°3.445.

Aportes

ElBanco Sofitasa al cierre del primer semestre del afio
2018, dio cumplimiento alo establecido en la normativa
vigente, especificamente en lo referido a los aportes
que como sujeto obligado debe destinar a los distintos
proyectos que el Estado Venezolano desarrolla, segun
se muestraa continuacion:
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CONCEPTO DEL APORTE

MONTO APORTADO
Bs.F.

Social (Fondo social para Comunas)

9.148.763.472,15

Programas de Prevencion de LC/FT

3.273.781.869,30

Reserva Fondo Social para Contingencias

6.543.482,23

Deporte

1.321.882.929,95

Proceso Camara de Compensacion Electrénica

La evaluacion se efectud apegada a lo establecido en la
normativa legal vigente sobre el subproceso segunda
camara enviada, derivandose aspectos susceptibles de
mejoras dirigidos a optimizar los planes de contingencia
para minimizar los riesgos presentes en este subproceso,
afin de fortalecer el sistema de control interno existente.

Auditorias realizadas en el primer semestre del afio
2018 en las areas informaticas del Banco Sofitasa
Banco Universal, C.A

ASPECTOS DE LAEVALUACION

Las auditorias fueron efectuadas de acuerdo con las
politicas, regulaciones, y mejores practicas que aplican
sobre Sistemas Informaticos, donde se cubrieron
aspectos de Infraestructura, Aplicaciones, Continuidad
de Servicios y Seguridad Informatica.

A continuacion, se indican cada una de las auditorias
realizadas, explicando sus objetivos y alcances.

I. Auditoria del Médulo Fideicomiso

Objetivo

La auditoria tuvo como objetivo obtener un diagnéstico
de los procesos a nivel de sistemas en el modulo de
Fideicomiso, con el fin de identificar fortalezas y
debilidades, que apoyen el desarrollo de planes de
accion y den repuestas que permitan disminuir y
minimizar las posibles brechas de seguridad que
pudieranimpactar al Banco.

Alcance
El alcance de esta evaluacion cubrié los siguientes
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aspectos:

o Gestidn deActivos.

« Control de Accesos.

« Seguridad de Comunicaciones.

« Seguridad en la Operatividad.

« Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacion.

« Relacion de Proveedores.

« Gestion de la Continuidad del Negocio.

II. Auditoria de la Gestion de Incidentes de Agencias
y Areas Administrativas

Objetivo

La auditoria de Gestion de Incidentes tuvo como objetivo
de verificar que se provea una respuesta oportuna y
efectiva a las peticiones de usuario referidas a
incidentes, al igual que la recuperacion del servicio
normal, de ser el caso, a través del registro,
investigacion, diagnostico, escalamiento y resolucion de
incidentes, con el fin de lograr una mayor productividad y
minimizar el impacto mediante una adecuada resolucion
de incidentes.

Alcance
El alcance de esta evaluacion cubrié los siguientes
aspectos:

« Definir esquemas de clasificacion de incidentes y
peticiones de servicios.

o Registrar, clasificar y priorizar peticiones e
incidentes.
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« Verificar, aprobar y resolver peticiones de
servicio.

« Investigar, diagnosticary localizar incidentes.

« Resolveryrecuperarse deincidentes.

« Cerrar peticiones de servicio e incidentes.

« Sequir el estado y emitirinformes.

lll. Auditoria Fisica del Centro de Computo de
Tecnologiay Sistemas Financiero

Objetivo

La auditoria tuvo la finalidad de verificar los controles de
acceso fisico y su perimetro de seguridad como también
los factores de ambientes que rodean el Centro de
Computo, la Sala de Telecomunicaciones y la Planta
Eléctrica, para asi mantener la integridad de Ila
informacion y proteger los activos de Tl. La misma estara
basada en la Normativa Sudebany SO 27002.

Alcance

El alcance de esta evaluacion cubrié los siguientes
aspectos:

« Controles fisicos de acceso.

« Sensores de movimiento.

o LaExistencia de Camaras o Videocdmaras.

« La Existencia y Funcionamiento de Lampara de
Emergencia.

« Mantenimiento de Extintores.

« La Existencia y Funcionamiento de los Detectores de
Incendio.

« Control de Temperaturay Humedad.

« UPSe Instalaciones eléctricas Seguras.

« Cableado de conexion de Servidores.

« Observacion General del Cuarto de Telecomunicacion.

IV. Auditoria del Control de las llaves en Custodia
que lleva el area de Seguridad de la Informacion y el
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de Seguridad Fisica

Objetivo

Tuvo como proposito obtener un diagndstico de los
siguientes aspectos: Areas Seguras; Equipamiento, a
manera de establecer y mejorar los controles que
permitan mantener el valor de la informacion,
reduciendo al minimo el riesgo que una persona
desautorizada pueda tener acceso a la informacion,
mientras que se mantienen niveles de acceso
necesarios para que usuarios autorizados puedan ver
dichainformacion.

Alcance
El alcance de esta evaluacidn cubri6 los siguientes
aspectos:

o Existencia de algun manual donde se encuentra
documentado el proceso de generar los sobres donde se
encuentran las llaves de custodia.

e Ubicacion del Resguardo de los sobres que contienen
las llaves en custodia y la identificacion del personal
autorizado para el control y acceso.

e Proceso de Control de los sobres cuando el mismo es
utilizado.

e Cotejarinventarios fisicos con controles.

V. Auditoria de Evaluacion de Requerimientos
Funcionales

Objetivo

La auditoria tuvo como objetivo garantizar que los
requerimientos funcionales se gestionen de una forma
controlada, incluyendo cambios estandar y de
mantenimiento de emergencia en relacion con los
procesos de negocio.

Alcance

El alcance de esta evaluacion cubrid los siguientes
aspectos:

e Solicitud de soportes de RFC gestionados ante
Atencion a Usuarios del mes anterior.

e Consultas por el BMC.

e RFC pendientes de asignar al cierre del mes
anterior.
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¢ RFC en proceso al cierre del mes anterior.

V1. Auditoria de Sobregiros en Cuentas
Objetivo

La auditoria tuvo como objetivo obtener un diagnostico a
fin de verificar los saldos y movimientos registrados en
los archivos del Core Bancario e identificar las acciones
que fueron realizadas por el supervisor con respecto al
levantamiento del diferido en cuestién, apoyando
también en el desarrollo de soluciones que permitan
minimizar las posibles brechas que pudieran impactar al
Banco.

Alcance

El alcance de esta evaluacion cubrid el siguiente
aspecto:

o Verificar los archivos de saldos y movimientos de la
linea del Core Bancario (Power 7) y el journal DBC
Maestro (Siaf) del cajero del servidor local de la Agencia
Turén.

VII. Auditoria de Gestion de Cambios BMC

Objetivo

La auditoria tuvo como objetivo evaluar que la gestion de
los cambios se haga de una forma controlada,
incluyendo cambios estandar, de mantenimiento y de
emergencia, en relacion con los procesos de negocio,
aplicaciones e infraestructura. Esto incluye normas y
procedimientos de cambio, andlisis de impacto,
priorizacion y autorizacién, cambios de emergencia,
seguimiento, reporte, cierre y documentacion.

Alcance

El alcance de esta evaluacion cubrio los siguientes
aspectos:

e Evaluar, priorizary autorizar peticiones de cambio.

o Gestionar cambios de emergencia.

e Hacer seguimiento e informar de cambios de estado.

e Cerrary documentar los cambios.

36

Informe de Auditoria Interna

VIII. Auditoria de Norma Suiche 7B

Objetivo

Mantener un esquema de seguimiento a manera de
evaluar el cumplimiento de la Normativa de Seguridad
de Datos de Suiche 7B, basada en los objetivos de
control establecidos, y que persiguen niveles adecuados
de aseguramiento de las operaciones Interbancarias de
las Instituciones miembros.

Alcance

El referido a lo establecido en las Normas de Seguridad
de Datos de la Corporacién SUICHE 7B, a saber:

e Politicas, normas y procedimientos de seguridad de la
informacién.

e Control de acceso logico y fisico.

e Proteccion de lainformacion.

e Gestion de redes, comunicaciones y vulnerabilidades.
o Gestion de operaciones.

IX. Gestion de Cambios Power 7

Objetivo

Evaluar los cambios efectuados en el ambiente de
Produccion AS/400 y el estado de los requerimientos
durante el afio, y registrados en la aplicacion Object
Control, con la finalidad de generar las alertas
correspondientes y realizar evaluaciones puntuales,
reforzando o creando los controles que se crean
necesarios para mejorar su consistencia y adecuado
funcionamiento.

Alcance

Sobre la base de las solicitudes de cambio registradas
en la aplicacion Object Control en estado ‘R’
(Resueltas), en estado “C” (En proceso) y en estado “A”
(Sin Asignar) con objetos instalados en Produccién entre
el 01 y Ultimo dia de cada mes, analizandose los
siguientes puntos:

e RFC correspondiente en la aplicacion BMC SDE.

e Detalle del RFC registrado por el area de Atencion a
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Usuarios.

e Detalle de la solicitud de cambio descrita en Object
Control.

e CMO's asociados a las solicitudes de cambio.
e Diferentes estados de las solicitudes y CMo's.
¢ Programas y archivos actualizados.

e Usuarios que registran, asignan y desarrollan los
cambios.

e Fechas de reporte, asignacion y solucion de los
cambios.

e Objetos instalados en Produccién correspondientes a
solicitudes en estado “R”, “C”y “A”.

X. Auditoria de Restauraciones y Pruebas de
Respaldos

Objetivo

Evaluar los procesos de respaldo y restauracion en la
Plataforma Power 7(As400) y Plataforma Media
(Windows) con la finalidad de obtener un diagndstico de
la ejecucion de los respaldos y restauraciones segun las
politicas, normas y procedimientos establecidos por el
Banco, asi como también la Normativa Sudeban,
identificando fortalezas y debilidades que apoyen en el
desarrollo de planes de accion preventivos y correctivos,
cuyos resultados minimicen los riesgos sefialados y
mejoren los controles que permitan mantener la
integridad de la informacion.

Alcance

La auditoria pretende comprobar el estado actual del
proceso de respaldos y restauraciones en los mddulos
de la plataforma Power 7 (As400) y Plataforma Media
(Windows) basando la auditoria en las mejores
practicas, en este caso se evalud ISO 27002, normas
regulatorias SUDEBAN y politicas internas de la
Institucion.

XII. Seguimiento aImplantacion de Normativa PCI
Objetivo
Realizar un seguimiento, con miras a evaluar la
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implantacién de las Normas de seguridad de datos de la
industria de tarjetas de pago (PCl DSS), que se
desarrollaron para fomentar y mejorar la seguridad de
los datos del titular de la tarjeta y facilitar la adopcién de
medidas de seguridad uniformes a nivel mundial.

Alcance

La auditoria se baso en los siguientes requisitos paralas
DSSdelaPCl:

e Desarrollary mantener redes y sistemas seguros.
o Protegerlos datos del titular de la tarjeta.

e Mantener un programa de administracién de
vulnerabilidades.

e Implementar medidas solidas de Control de Acceso.
e Supervisary evaluarlas redes con seguridad.
e Mantener una politica de Seguridad de la Informacion.

XIIl. Actualizaciony Verificacion CETYS (SUDEBAN)

Objetivo

Gestion de verificacion y carga de data en el Sistema
“Cuestionario Electrénico de Tecnologia y Sistemas de
laSUDEBAN”.

Alcance

El alcance de esta verificacion cubre los siguientes
aspectos:

e Estructura Organizacional.
e Plan Estratégicode Tl.

e Continuidad de Negocio.

® Proveedores Externos.

e Sistemas de Informacion.
e Proyectos Tecnoldgicos.

e Plataforma Tecnoldgica.

e Aplicaciones de Negocio.
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e Eventos Tecnoldgicos.

CONCLUSION

En las auditorias ejecutadas se propusieron
recomendaciones para mejorar los procesos auditados
que se discutieron con las areas evaluadas originandose
los planes de accion, coordinando actuaciones,
responsables y fechas limites de ejecucion, tomando en
consideracion las opiniones de los entes auditados, y
efectuando el monitoreo continuo de estos planes. De
igual forma, la metodologia de auditoria continua permite
determinar el grado de cumplimiento en la correccion de
las observaciones reportadas, y de esta manera en las
futuras auditorias se evalUa el avance de los planes de
accion antes sefialados.

Adicionalmente, es oportuno referir que una de las
politicas del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A., es el
continuo mejoramiento del Sistema de Control Interno,
involucrado en cada uno de sus procesos que se ejecutan
en la Red de Agencias, areas Administrativas y areas
Informaticas del Banco, por lo que algunos de los
aspectos susceptibles de mejoras indicados en los
informes emitidos, pudieran estar regularizados a la fecha
de laentrega del presente informe.

ASPECTOS DE LA EVALUACIQN DEL RIESGO DE
PREVENCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. ha dado
cumplimiento a la normativa legal contemplada en la
Resoluciéon N° 119.10 "Normas relativas a la
administracion y fiscalizacion de los riesgos
relacionados con los delitos de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo aplicables a
las Instituciones reguladas porla Superintendenciade
las Instituciones del Sector Bancario”, y su
modificacion Resolucién N° 427.10, por medio de la
estructura del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos de Legitimacion de Capitales vy
Financiamiento al Terrorismo que posee de forma
adecuada, operando bajo la metodologia basada en
riesgo que abarcaaspectos relacionados conclientes,
productos y procesos. Ademas, a través de las
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revisiones ejecutadas por las Gerencias de Auditoria
Interna se han evidenciado aspectos mejorables, los
cuales han quedado plasmados en los informes
entregados, acerca del cumplimiento de las Politicas
“Conozca a su Cliente” y “Conozca a su Empleado”, asi
como de las Funciones de los Responsables de
Cumplimiento, de las Areas de Direccion Central y de la
Red de Agencias del Banco, dando lugar a su vez los
planes de accion correspondientes, que comprende el
seguimiento ejecutado por las areas contraloras.

CONCLUSION

Las revisiones ejecutadas por las Gerencias de Auditoria
Interna, que determinaron el cumplimiento de las
Politicas, Normas y Procedimientos de Administracion de
los Riesgos relacionados con los delitos de Legitimacion
de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, generaron
aspectos susceptibles de mejoras en los distintos
procesos auditados, los cuales se discutieron con los
areas auditadas que originaron los planes de accion,
considerando las apreciaciones de las unidades,
determinando acciones, responsables y fechas limites de
regularizacion y fijando compromisos de cumplimiento.
Ademas, la metodologia de revision continua asegura el
seguimiento en las evaluaciones posteriores, para
evaluar el avance de los respectivos planes de accion
acordados.
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Al cierre de junio, los Activos Totales ascendieron a Bs.
33,9 billones, reflejando un crecimiento de 13.409% con
relacion al cierre del afio anterior, periodo para el cual el
Banco tenia una cifra de Bs. 251.186 millones, lo que
representa un incremento de Bs. 33,7 billones cifra de
crecimiento sin precedentes en la historia de la
Institucion.

Total Activo
Saldo / Bs.
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Por su parte, la Cuota de Mercado cierra en 1,09% cifra
superior en 16 puntos basicos con relacion ajunio 2017y
2 puntos basicos inferior con respecto a diciembre
pasado; evidenciando una recuperacion importante en
los Ultimos 12 meses comparado con el Sistema
Financiero Nacional en su conjunto.

Total Activo
Cuotas / %

1,20%
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El Activo Productivo alcanzé la cifra de Bs. 17,08
billones, registrando un incremento de 13.767% (Bs.
16,96 billones) al compararlo con junio 2017. La
participacion de este segmento dentro del Activo Total
cerrd con una recuperacion importante al ubicarse en
50,3% lo que representa un incremento de poco mas del
doble en el semestre, y algo superior al reflejado en la
misma fecha del afio anterior cuando se ubic6 en 49%;
resultado éste que obedece al incremento de las
Carteras Productivas (Inversiones y Créditos) a pesar
del importante crecimiento de los excedentes de
liquidez. Durante el lapso prevalecié el aumento de la
Cartera de Titulos por via del desplazamiento del tipo de
cambio DICOM.

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Junio2018

DISPONIBILIDADES INVERSIONES EN
46% TITULOS VALORES
25%

CARTERA DE CREDITOS
25%
OTROS ACTIVOS

4%

Dentro del crecimiento del Activo destaca la evolucion
en la composicion del mismo, donde el mayor peso lo
siguen teniendo las Disponibilidades, que al sumarle la
Cartera de Inversiones en Titulos Valores alcanza
71,2% del Total Activo, dotando a la Institucion de una
estructura altamente liquida, pero costosa por la
cantidad de recursos ociosos. El esfuerzo en el
crecimiento de la Cartera de Créditos, resulté en una
recuperacion de la misma en el peso del Total Activo
durante el semestre pero disminuye notablemente con
relacion al afio anterior. Destaca ademas el limitado
suministro del nuevo cono monetario y la dificultad para
operaren taquillas.
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Evolucion del Activo Productivo

40.000.000.000.000

35.000.000.000.000

30.000.000.000.000 /I

25.000.000.000.000

20.000.000.000.000 / —— Activo Total

15.000.000.000.000

Activo Productivo

10.000.000.000.000 +—— e oo

5.000.000.000.000

0 A y u ' T T
jun-17 jul-17 age-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Evolucion del Activo Rentable / Activo Total

55,0%

50,0%

45,0%
Evolucion del Activo

40,0% \ / Rentable / Activo
Total
35,0% {2 /
30,0% 9,5%
\4,9% 25‘%
25,0%

jun-17  jul-17  ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

Evolucion del Activo por Cartera

18.000.000.000.000

16.000.000.000.000

14.000.000.000.000 /
12.000.000.000.000 /
10.000.000.000.000

——Disponibilidades

~—Carterade Créditos

8.000.000.000.000 / f —— Carterade Inversiones
6.000.000.000.000 ///

4.000.000.000.000

2.000.000.000.000

0 ¥ F g
jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

40



Primer Semestre 2018 Informe Financiero

JUN-18/ DIC-17 JUN-18 UN-17
1224,12% 13291,38%
14080,22% 32907,93%
2413,00%
11895,50% 31236,38%

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES EN TITULOS VALORES
CARTERA DE CREDITOS
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR
BIENES REALIZABLES
BIENES DEUSO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

326,55%
5890,95% 21323,7T%
2007,29% 13408,56%

Para el cierre del semestre, la Estructura del Activo qued6 conformada de la siguiente manera: Cartera de Créditos
participa dentro del Total Activo en 24,75% es decir 13,32 puntos porcentuales por debajo de la proporcion registrada a
junio 2017 (38,07%), y superior en 3,99 puntos porcentuales durante el semestre en cuestion. La Cartera de
Inversiones en Titulos Valores 24,91% es decir, 14,72 puntos porcentuales superior a la registrada hace 12 meses
(10,20%) y 21,21 puntos porcentuales también superior durante el tltimo semestre. Las Disponibilidades por su parte,
se mantuvieron altas para ubicarse en 46,29% lo que representa una minima disminucion comparadas con junio 2017
(46,69%) pero si disminuyen en el semestre con 27,40 puntos porcentuales. El resto de los Activos presentan 4,05%
dentro del Total Activo con una disminucion de 0,99 y crecimiento 2,20 puntos porcentuales durante el afio y el
semestre. De esta forma, el Banco presenta una Estructura de Activos con creciente orientacion hacia la liquidez, con
excedentes muy importantes ociosos que generan un potencial notable para la intermediacion crediticia y la
rentabilidad futuray su vez una recuperacién notable de las Carteras Rentables, Inversiones y Créditos. Se sopesaron
los riesgos inherentes a la actividad crediticia y operativa manteniendo un balance adecuado, todo esto a pesar del
entorno econdmico y financiero del pais, caracterizado por una disminucion del Producto Interno Bruto (PIB),
constante incremento de la liquidez monetaria, hiperinflacion, y controles de tasas y de cambio, entre otros aspectos.
En el caso particular de la Institucion durante el semestre se mejord la Estructura Rentable de la Institucion,
apalancada por el importante crecimiento del Patrimonio motivado al desplazamiento del tipo de cambio DICOM, lo
que ha permitido potenciar la generacion de ingresos para paliar el impacto en el crecimiento exponencial de los

costos.

Estructura del Activo

Inversiocnes en Titulos
Valores Disponibles para
laVenta
66%

Inversionesen Titulos
Valores para Negociar
0%

Colocacionesen el
B.C.V. y Operaciones
Interbancarias
1%

Inversiones en Titulos
Valores Mantenidos
hasta su Vcto.
26%

Inversiones en Otros
Titulos Valores
2%

Inversiones de
Disponibilidad
Restringida
5%
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CARTERADE CREDITOS

Al cierre de junio, la Cartera de Créditos Neta alcanzé la
cifra record de Bs. 8,4 billones; mostrando un crecimiento
de 8.862%, es decir, Bs. 8.3 billones con relacion a junio
2017, de esta manera, se evidencia un crecimiento
exponencial de esta Cartera durante los ltimos afios.

En contraposicién con este importante crecimiento y
debido al notable crecimiento en los Depositos en el
semestre, el Banco para la fecha, exhibe un indice de
Intermediacion Crediticia (Cartera de Créditos /
Captaciones del Publico) de 34,19%, inferior a la
relacion presentada por el Sistema Financiero que se
ubicd en 54,83%; mostrando ambos indicadores claros
signos de recuperacion en el lapso de la cuenta, sin
embargo el reflejado por la Institucion aun no alcanza el
nivel registrado hace 12 meses. Destaca el esfuerzo de
la Institucion para soportar su nivel de intermediacion y
acercarse alamedia del Sistema Financiero Nacional.

Cartera de Créditos Neta
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Se sefiala que durante los ultimos 12 meses la demanda
de créditos ha sido fuerte y sostenida, y la Institucién ha
realizado un esfuerzo notorio para satisfacer las
necesidades de los diferentes sectores productivos,
comerciales y de servicios en los que nuestros clientes se
desempefian y apuntalando a créditos de mayor porte en
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lo sucesivo, amparados en un nivel importante de
capitalizacion.

Cartera de Créditos Neta
Cuotas / %

1,20%

1,00%

0,80%
0,60%
0,40%

0,20%

0,00%

Jun.14Dic.14Jun.15dlc.15jun.16 dic.16 jun.17 Dic.17Jun.18

En lo relativo a la Cuota de Mercado de la Cartera de
Créditos, mostro la cifra de 0,70% al cierre de junio, es
decir 5 puntos basicos inferior a la registrada hace un afio.
Situacién que denota una transicion estratégica de pasar
a enfocarnos en clientes de mayor tamafio versus el
tradicional nicho de mercado del pequefio y mediano
segmento, lo cual hacia disminuir la participacion de
mercado. Los limites legales de otorgamiento de créditos
se han actualizado de acuerdo con los incrementos de
Patrimonio en el semestre; sin embargo aun son limites
pequefios con relacion a la capacidad de colocacion
actual del Banco Sofitasa y de la banca en general.

Se ha observado un creciente direccionamiento de
parte del mercado corporativo y de mediana empresa
hacia la emisién de Obligaciones Quirografarias y
Papeles Comerciales.
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Coeficiente de Intermediacion
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La estrategia crediticia delimitada por la Institucion asi como el constante cumplimiento de las metas propuestas, ha
arrojado resultados positivos que han permitido destinar importantes recursos a productos crediticios prioritarios,
manteniendo una mezcla rentable y balanceada entre las diferentes modalidades de crédito tanto de Carteras
Dirigidas como de Carteras Libres, siempre haciendo el mayor de los esfuerzos para cumplir con las Carteras
Obligatorias. En este sentido, se observa el esfuerzo realizado ya que los requerimientos de estas Carteras son
importantes, y al mismo tiempo se hace perentorio el incremento de las carteras mas rentables para balancear la
mezcla de rentabilidad de la Cartera de Créditos en su conjunto, esto enmarcado en las limitaciones del mismo
mercado, y del contexto economico del pais.
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Por otra parte, vale referir que esta Institucién ha
mantenido politicas de riesgo de crédito conducentes a
la preservacion y mejora de la calidad de los Activos con
resultados altamente satisfactorios, asi como una
politica de Provisiones de Cartera muy importante y
conservadora. Los indicadores de Morosidad y
Cobertura evidencian la debida atencién a este aspecto
estratégico del negocio y de la rentabilidad de la
Institucién. En primer lugar, la relacion Créditos
Vencidos y en Litigio / Cartera de Créditos Bruta se ubicd
en 0,00% indice éste que disminuye a un nivel sin
precedentes y mejorando con relacion al Sistema
Financiero, y con una disminucion de 22 y 2 puntos
basicos con respecto al cierre de junio y diciembre
respectivamente. En este sentido, el indicador se ubica
en 20 punto basicos inferior a la media del Sistema
Financiero, el cual se situé en 0,20% registrando un
ligero incremento de 3y 14 puntos basicos con respecto
a junio y diciembre pasados. El resultado del semestre
fue positivo si se compara con la disminucion del poder
adquisitivo de la poblacion en general, la alta inflacién y
|la fuerte disminucion de la actividad econdmica durante
el ejercicio. Por otra parte, la relacion Provisiones para
Cartera de Créditos / Créditos Vencidos y en Litigio
alcanzé una cifra superior a 118 mil % muy superior a la
media del Sistema la cual registré para la misma fecha
un valor de 1.151%. Esto demuestra un elevado nivel de
aprovisionamiento de la Institucion y del Sistema
Financiero en general.

Morosidad
Cartera Inmovilizada Bruta /
Cartera de Créditos Bruta / %

Informe Financiero

Cobertura
Provisiones para Cartera de Créditos /
Cartera de Créditos Bruta / %
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CARTERADE INVERSIONES

Para el cierre de junio, la Cartera de Inversiones
alcanzé la cifra de Bs. 8.5 billones; presentando un
incremento de 32.908%, es decir, Bs. 8,4 billones con
relacion a junio 2017, fecha para la cual el Banco
present6 una cifra de Bs. 26 mil millones. La Cuota de
Mercado se ubic6 en 1,30% es decir 52 y 10 puntos
basicos inferiores a las cuotas registradas en junio y
diciembre pasados, a consecuencia del incremento de
cuota registrado por los Bancos del Estado debido ala
revalorizacion de la Cartera de Inversiones por el
desplazamiento del tipo de cambio DICOM

Cartera de Inversiones
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Cartera de Inversiones
Cuotas / %
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Disponibilidades / Captaciones del Publico
Cuotas / %
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La Estructura de la Cartera de Inversiones se sustenta
en instrumentos de alta calidad denominados en
bolivares y ddlares, emitidos y avalados por la Nacion o
empresas del Estado como lo sefialan las normas
regulatorias. Con ello se garantizan elevados ratios de
liquidez primaria (Disponibilidades / Captaciones) y
liquidez secundaria (Disponibilidades + Inversiones en
Titulos Valores / Captaciones) los cuales resultaron en
63,9% y 86,7% respectivamente al cierre de junio; cifras
muy superiores a las registradas durante los ultimos
afos. Las cifras evidencian los altos niveles de liquidez
primaria y secundaria con que cuenta la Institucion, y
que permiten responder con flexibilidad y solvencia a
posibles cambios del entorno. Adicionalmente, se
fortalece de manera excepcional el Patrimonio de la
Institucién por la via de la revalorizacion de la Cartera de
Titulos denominada en Moneda Extranjera.

Estructura del Activo
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CAPTACIONES DEL PUBLICO

Las Captaciones del Publico exhibieron al 30 de junio con una cifra record de Bs. 24,6 billones, mostrando un
crecimiento muy importante de 10.458%, es decir Bs. 24,3 billones, con relacion a los Bs. 233 mil millones alcanzados
enlos 12 meses previos.

Asimismo, la Cuota de Mercado se ubico en 1,12% es decir 14 puntos basico superior con relacion a la registrada un
afno atras y ligeramente inferior (2 puntos basicos) con respecto a la de diciembre pasado, evidenciando un mejor
desempefio que el Sistema Financiero Nacional en su conjunto durante el ultimo afio. El resultado de la Cuota de
Mercado se ubico por encima de la meta establecida de 1% de participacion.
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Dentro de las Captaciones del Publico, las Cuentas
Corrientes alcanzaron la cifra de Bs. 23,3 billones
registrando un incremento de 12.006%, es decir, Bs.
23,1 billones; en comparacion con los Bs. 192 mil
millones obtenidos al cierre de junio 2017. Es de
destacar que la mayoria de este saldo se encuentra en
Cuentas Corrientes no Remuneradas (93,6%). Por su
parte, el producto Certificado Nominativo a la Vista
asciende a 0,01% del total de las Cuentas Corrientes y
las cuentas denominadas en USD por Convenio
Cambiario Nro. 20 representan apenas 0,3% debido a la
muy baja oferta de divisas a través del Sistema DICOM.

Depdsitos en Cuentas Corrientes
Saldo / Bs.

Informe Financiero

Depdsitos de Ahorro alcanzaron la cifra de Bs. 1,2
billones; mostrando un incremento de 3.140%, es decir,
Bs. 1,2 billones durante los ultimos doce meses,
crecimiento inferior comparado con el de las Cuentas
Corrientes, de lo que se podria inferir una menor
capacidad de ahorro durante el periodo. Los Depdsitos
aPlazo cerraron con saldo de Bs. 1.185.462 producto de
una estrategia enmarcada en el ofrecimiento del
instrumento de Inversién “Directo BCV” que ofrece
condiciones de tasas competitivas por parte del Banco
Central de Venezuela (BCV).
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En los rubros de Captaciones, la participacion del Banco
Sofitasa dentro del Sistema Financiero registra resultados
que denotan una mejora en términos generales. Las
Cuentas Corrientes alcanzaron una Cuota de Mercado de
1,16% con incremento de 22 puntos basicos en los
Ultimos 12 meses, mientras que las Cuentas Corrientes
no Remuneradas se ubicaron de forma destacada con un
1,53% de cuota, es decir 32 puntos basicos superior a la

Depésitos en Cuentas Corrientes
Cuotas / %
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Dentro de la Estructura de las Captaciones del Publico, las
Cuentas Corrientes participaron con 94,96% del Total de
Captaciones, con un incremento de 1.145 puntos basicos
con relacion al afio anterior cuando se ubico en 83,51% y
un aumento de 436 puntos basicos con respecto a
diciembre. Este resultado constituye un logro estratégico
notorio que consistié en diluir el caudal de ahorro que el
Banco siempre ha mantenido y que ha afectado el costo
promedio de fondeo. En este sentido, los Depositos de
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cuota presentada en junio 2017. Los Depdsitos de
Ahorro reflejaron una participacion de mercado de
0,87% dentro del Sistema Financiero, es decir 72 y 29
puntos basicos con respecto a junio y diciembre
pasados respectivamente. Por su parte, los Depositos
a Plazo registraron una cuota de practicamente cero
por ciento.

Depésitos en Cuentas Corrientes No Remuneradas
Cuotas / %
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Ahorro participaron con 5,04%, inferior en 1.137 y 436
puntos basicos con relacion a las participaciones
alcanzadas a junio y diciembre respectivamente, en
tanto que los Depositos a Plazo quedaron practicamente
ausentes.

Esto demuestra la tendencia constante a mejorar la
mezcla de recursos en la cual predominan los
Depdsitos en Cuentas Corrientes, permitiendo asi
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optimizar los costos financieros como resultado de una
estrategia para proveer productos transaccionales, de
cobros y pagos, disefiados especialmente para el sector
de clientes, comercios, empresas y corporativos. De igual
forma, se refleja en el peso de los Depdsitos de Ahorro
comparados con el resto del sistema bancario, debido a la
gran vocacion hacia el ahorro en la Zona Andina, region
de considerable influencia de esta Institucion.

Estructura de las Captaciones

Informe Financiero

Asimismo, se observa el esfuerzo por la reduccién del
peso de los Depdsitos con mayor coste dentro del Total
de las Captaciones y un manejo éptimo de los tipos de
interés. Es de sefialar, que una porcion de los Depésitos
a Plazo y de Ahorro estan siendo canalizados hacia el
instrumento de captacion del Banco Central de
Venezuela “Directo BCV”, el cual ofrece tasas de interés
y plazos competitivos que han sido atractivos para un
segmento de la clientela.

Junio 2018
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PATRIMONIO

Al cierre de junio de 2018 el Patrimonio Total del Banco
Sofitasa ascendio a una cifra record de Bs. 7,71 billones
lo que representa un incremento de 69.521% es decir,
de Bs. 7,70 billones con respecto al afio anterior cuando
registro una cifra de Bs 11 mil millones. Este aumento, se
debe fundamentalmente a larevalorizacion de la Cartera
de Titulos denominados en Moneda Extranjera por el
desplazamiento del tipo de cambio DICOM al pasar de
Bs. 10 aBs. 115.000 al cierre de junio. De igual forma, se
hicieron esfuerzos para mejorar la posicién patrimonial
con un aporte para incrementar el Capital Social en Bs.
16.000 millones efectuado por los Accionistas en el mes
de diciembre. También, se realizd una revalorizacion de

los Activos que fue autorizada por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario y a los
resultados obtenidos durante el ejercicio. Asimismo, la
decisién de la Junta Directiva y de sus Accionistas de no
distribuir dividendos, apuntalando una politica
permanente de fortalecimiento del Patrimonio.

Es de sefialar que durante el afio 2016 los Accionistas
también realizaron Aportes Patrimoniales en ocasion
de la aprobacién de la propuesta de incrementar el
Capital Social del Banco en Bs. 500.000.000. Los dos
aumentos efectuados se encuentran en Aportes
Patrimoniales no Capitalizados y pasaran al Capital

49



Primer Semestre 2018

Social una vez que se registren las actas correspondientes
y que sean aprobadas por los Entes Reguladores. De tal
forma que, la Institucién cuenta con una sélida base
patrimonial que constituye una gran fortaleza y soporte
para el importante crecimiento de la Institucion en el futuro.

En cuanto a la Cuota de Mercado, ésta se incrementa de
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forma notoria para alcanzar 2,16% al cierre de junio para
ubicarse en el quinto lugar del ranking con mayor
Patrimonio entre los bancos del sector privado luego de
los bancos Provincial, Occidental de Descuento,
Banesco y Mercantil, en estricto orden.

Total Patrimonio
Cuotas / %
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Evolucion del Patrimonio

PATRIMONIO
Capital Social
Obligaciones Convertibles en Acciones
Aportes Patrimoniales no Capitalizados
Reservas de Capital
Ajustes al Patrimonio
Resultados Acumulados
Ganan./Pérdida no Realizada Tit. Val.
(Acciones en Tesoreria)

TOTAL PATRIMONIO

En cuanto a los indicadores de Solvencia Patrimonial, los
mismos se fortalecen en su conjunto a pesar del notable
crecimiento del Activo, especialmente de las operaciones
crediticias de la Institucion, estos indicadores se vieron
fortalecidos con los incrementos del Patrimonio
mencionados anteriormente, y por el aumento de la
Cartera de Titulos de la deuda publica nacional. En tal
sentido, el indicador de Patrimonio con Base a Riesgo
Ponderado alcanzé una cifra de 106,04% muy por encima
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del minimo exigido de 11%. Por su parte, elindicador de
Patrimonio / Activo Total asciende a 76,08% al cierre de
junio, siendo el minimo exigido de 7%. Estos
indicadores se encuentran excepcionalmente
saludables, con una amplia holgura con relacién a los
minimos requeridos.

Al comparar el indicador de Patrimonio / Activo Total con
el resto de los bancos del Sistema Bancario
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Privado, el Banco Sofitasa se ubica en el segundo lugar
luego del B.1.D. lo que evidencia la solvencia patrimonial

Patrimonio con Base a Riesgo Ponderado
Min. 11%

Informe Financiero

de la Institucidn y el gran potencial de crecimiento en la
intermediacion crediticia.

Patrimonio Contable / Activo Total
Min. 7%
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ESTADO DE RESULTADOS

La Cuenta de Resultados estuvo enmarcada en una
situacion macro y micro economicas especiales del pais,
con hiperinflacién, disminucion del Producto Interno Bruto
(PIB), escasez de productos y servicios, dificultad
operativa y un volumen de liquidez ociosa, entre otros
aspectos. A pesar del contexto, la Institucion obtuvo
resultados satisfactorios como mejoras notables en
algunos de los margenes operativos, asi como también se

realizd una gestion concertada de los aspectos claves
del negocio, apuntalado por mayores volimenes de
Colocaciones en Créditos y Captaciones a bajo costo
financiero, reflejandose en el incremento de los
diferentes margenes intermedios de negocios.

Destaca el aumento de los ingresos por Cartera de
Créditos, asi como también de los Gastos Operativos.

Evolucion de los Ingresos Financieros y Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERG BRUTO

Ingresos por Disponibilidades

Ingresos por Inversiones en T ftulos Valores

Ingresos por Cartera de Créditos

Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS

T 01
669.739.466.624

Gastos por Captaciones del Pablico 22.673.792.627 423,28%
Gastos con el BANAVI 0 0 0 0,00% ]
Gastos por Otros Financ. Obtenidos ] ) 2184
Gastos por Otras Obligac. por Inter. Financ. 0 0 0
Otros Gastos Financieros . 8.427.901 550.994  56.291
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 22.682.220.528 4.333.592.780 2.1 637
e R
MARGEN FINANCIERO BRUTO 647.057.246.096 26.401.355.782 7.803.728.111 2350,85%
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Margen Financiero

El Margen Financiero Bruto registro, en el semestre, la
suma de Bs. 647.057 millones, superior en 8.192% (Bs.
639.253 millones) al saldo presentado en el mismo
semestre delafio anterior. Por su parte, la Cuotade

Margen Financiero Bruto
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Ingresos Financieros

Durante el lapso enero-junio 2018 se registraron
Ingresos Financieros por el orden de Bs. 669.739
millones, superior en 6.620% (Bs. 659.773 millones) a
los obtenidos durante el mismo semestre del afio
anterior que fueron de Bs. 9.966 millones. Por su parte,
la Cuota de Mercado se ubic6 en 0,82% a la par del
semestre anterior y disminucion de 2 puntos basicos
conrelacién ala cuota presentada hace un afio.

Ingresos Financieros
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Los ingresos generados por Cartera de Créditos
durante el semestre, constituyen 79% del Total de
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Mercado se ubicd en 0,83% incrementandose 3
puntos basicos con relacion al semestre anterior y 8
puntos basicos en comparacion a la obtenida hace un
afio.

Margen Financiero Bruto
Cuotas / %
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Este resultado, estuvo afectado por las regulaciones de
tasas y el incremento de las Carteras Dirigidas con tasas
preferenciales dentro del portafolio de Cartera del
Banco, donde destacan los incrementos de la Cartera
Agricola, Hipotecaria y Manufacturera. Y al mismo
tiempo por la incorporacién de Titulos de las emisiones
de bonos del Bandes.

Ingresos Financieros
Cuotas / %
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Financieros, inferior al peso que estos presentaban
hace 12 meses de 89,4% lo que constituye la
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principal fuente de sustentacion de la rentabilidad de la
Institucién y estan enmarcados en la estrategia de
crecimiento de la Cartera de Créditos y del Margen de
Intermediacion. Por su parte, los Ingresos por rendimiento
de Cartera de Inversiones en Titulos Valores constituyen

Gastos Financieros

Los Gastos Financieros ascendieron a Bs. 22.682
millones registrando un incremento de 949% es decir
Bs. 20.519 millones con respecto al lapso enero-junio
2017. Por su parte, la Cuota de Mercado disminuy6 94
puntos basicos durante los ultimos 12 meses para
ubicarse en 0,53% al mismo cierre del semestre, de
igual forma disminuye con relacion al semestre anterior
en 46 puntos basicos. Este nivel de gasto financiero

Gastos Financieros
Saldo / Bs.
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Otros Ingresos Operativos

La cuenta Otros Ingresos Operativos, compuesta
mayormente por comisiones cobradas por productos y
servicios, alcanzé para el primer semestre 2018 la suma
de Bs. 320.449 millones, mostrando un incremento de
10.762% es decir de Bs. 317.499 millones con relacién al
monto registrado en el lapso enero-junio 2017, el cual fue

Informe Financiero

21% del Total Ingresos Financieros, superior al peso que
tenian estos durante el mismo semestre del afio anterior
cuando representaron 10,6%. Esto se debi6 al cambio
en la estructura del balance y el crecimiento de la cartera
de Titulos Valores.

justificacion en el caudal de ahorro que maneja la
Institucién y en el crecimiento de las Captaciones
Totales como tal, mejorando notablemente la mezcla
de las mismas, asi como el costo promedio de las
Captaciones y la Eficiencia de este Gasto. Del mismo
modo, se evidencia una mayor efectividad en la
reduccion del Gasto Financiero comparado con la
media del Sistema Financiero Nacional.

Gastos Financieros
Cuota de Mercado / %

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

il EEEEEEERRN

Jun.14 Dic.14Jun.15 dlc.15 jun.16 dic.16 jun.17 Dic.17Jun.18

de Bs. 2.950 millones. Es de resaltar que las tarifas por
comisiones se han mantenido por un largo periodo
influyendo en el resultado, por otra parte, el mayor
numero de operaciones registradas favorecio el
resultado y la disminucién de exoneraciones a
clientes.
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Los Gastos de Transformacion alcanzaron la cifra de Bs. 369.857 millones, experimentando un incremento de
3.330%, es decir, Bs. 359.073 millones al compararla con la alcanzada al cierre del primer semestre 2017. Este
resultado demuestra por unlado el efecto de lainflacion y los ajustes de salario minimo y bono de alimentacion, y por el
otro, la gestion del Gasto se reflejé en la mejora de algunos indicadores de Eficiencia. La Cuota de Mercado aumenta
en el lapso de la cuenta hasta 1,2%, es decir 14 puntos basicos; sin embargo disminuye en 47 puntos basicos con
relacion a junio 2017, lo que evidencia oportunidades de mejoras. A este crecimiento del Gasto contribuye la falta de
divisas a precios preferenciales para la adquisicion de materiales y equipos, de productos y servicios por parte de
nuestros proveedores, los cuales se ajustaron a tasas actuales de DICOM.

Gastos de Transformacion Gastos de Transformacion
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Por su parte, el indicador de Eficiencia del Gasto, medido por los Gastos de Personal y Operativos entre el Activo Bruto
Productivo promedio se ubicd en 12,37% mostrando una mejora en la eficiencia y racionalizacion del Gasto durante
los Ultimos dos semestres. De la misma manera, se observa un progreso en el indicador de Gastos de Personal y
Operativos entre los Ingresos Financieros alcanzando una cifra de 53,46% sensiblemente mejor a los dos semestres
anteriores.

Gastos de Personal + Gastos Operativos / Gastos de Personal + Gastos Operativos /
Activo Productivo Promedio Ingresos Financieros
Cuotas / % Cuotas / %
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En cuanto a la Estructura de los Gastos de Transformacion, los Gastos de Personal representan 66% del Total de los
Gastos de Transformacion y 31% se deben a Gastos Generales y Administrativos para el lapso enero-junio 2018. Por
su parte, el aporte a FOGADE y ala SUDEBAN asciende a 3% del Total de los Gastos.

Gastos de Transformacion

|GASTOS DE TRANSFORMACION i
Gastos de Personal 244.798.409.718

8.449.256.940

6.398.647.994 |

Gastos Generales y Administrativos 113.277.004.228 10.679.425.926
Aportes a FOGADE 10.734.572.832 1.655.774.219 942.374.340
Aportes a la SUDEBAN 1.047.866.097 187.673.920 96.831.926 .

TOTAL GASTOS DE TRANSFORMACION 369.857.852.875 20.972.131.005  10.784.497.451

Resultado Neto y Rentabilidad

El Resultado Bruto antes de Impuestos alcanzo lacifrade  En lo referente a la Cuota de Mercado del Resultado
Bs. 181.143 millones, representando un incremento de  Neto se ubico en 0,34%, 26 puntos basicos inferior a la
82.137%, es decir, Bs. 180.923 millones al compararlo  registrada en el semestre anterior, y 28 puntos por
con el mismo semestre del afio anterior, igual un  encimadelaexhibidaen el ultimo afio.

crecimiento de 884% o Bs. 162.735 millones si se

compara con el lapso julio-diciembre 2017. Por su parte,

la menor proporcion de los Ingresos Exentos  Resultado Neto

provenientes de Cartera de Titulos Valores, asi como el ~ Cuotas /%

incremento de los Ingresos por Cartera de Créditos No
Exentos derivaron en la necesidad de provision para el

Impuesto Sobre La Renta de Bs. 45.606 millones durante 0,80%
el semestre. En tal sentido, el Beneficio Neto ascendio a 0,70%
la suma de Bs. 135.537 millones, representando un 0.60%
incremento notable de 67.705% con relacién al mismo Sl

H
semestre del afio anterior, es decir de Bs. 135.337 oson - olco 5
millones y de 1.289% con respecto al semestre | | = B |
inmediatamente anterior es decir Bs. 125.783 millones. ol B B H N E
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Resultado Neto
Saldo / Bs.

La Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROE) se
ubicd en 8,03% muy inferior a la presentada en los
ultimos semestres debido al importante crecimiento del
Patrimonio, a pesar del destacado repunte de las
Utilidades especialmente en el ultimo semestre. Su

160.000.000.000
140.000.000.000
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HESORE resultado pierde total sentido si lo comparamos con la
zgxszgg:g inflacion del periodo. De igual manera, se refleja una
20.000.000.000 pérdida muy importante del valor del dinero, que en esta

0 industria bancaria constituye la materia prima.
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Resultado Neto / Patrimonio Promedio
Cuotas / %
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Por su parte, el Resultado Neto sobre Activo Promedio
(ROA) presento unratio de 2,24%.

Resultado Neto / Activo Promedio
Cuotas / %
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Operaciones Superiores al 5% del Patrimonio

A continuacion se presentan las Operaciones Activas efectuadas durante el primer semestre de 2018 y que
individualmente exceden del cinco por ciento (5%) del Patrimonio de la Institucién.

| SEMESTRE 2018
MES 5% PATRIMONIO BASE MES
ENERO 1.801.877.027,45 38.037.540.548 DICIEMBRE
FEBRERO 12.997.836.581,75 259.956.731.635 ENERO
MARZO 126.269.691.287,97 | 2.525.393.825.759 FEBRERO
ABRIL 169.652.129.493,90 | 3.393.042.589.878 MARZO
MAYO 233.033.614.564,39 | 4.660.672.291.888 ABRIL
JUNIO 268.271.994.531,10 | 5.365.439.850.622 MAYO

Para el primer semestre del afio 2018 y en cumplimiento del Articulo Nro. 30 numeral 3 de la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, referido a las atribuciones y deberes de la Junta Directiva en cuanto a decidir sobre la aprobacion de
todas las operaciones activas que individualmente excedan de dicho porcentaje, se presentalo siguiente:

OPERACIONES SUPERIORES AL 5% DEL PATRIMONIO DEL BANCO, CORRESPONDIENTE AL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2018, TOMANDO COMO BASE DE COMPARACION EL SALDO DEL PATRIMONIO PARA
EL CIERRE DEL MES ANTERIOR:

ENERO 2018

-Para el mes de enero 2018, la Institucion no posee operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda
Nacional que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

-Operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional del 01 de enero hasta el 31 de enerode
2018. Suma Bs. 3.000.000.000,00 en 1 operacion.

Val

Nominal

Efectivo

Precio

Compra

Precio

Venta

Tasa

Interés

Cantidad

Operac

Certificado de Depésito
para Microcrédito

3.000.000.000,00

3.000.000.000,00

31/01/2018

02/05/2018

100

Total

3.000.000.000,00

3.000.000.000,00
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FEBRERO 2018
Para el mes de febrero 2018, la Institucién no posee operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda
Nacional que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

Para el mes de febrero 2018, la Institucion no posee operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional
que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

MARZO 2018

Para el mes de marzo 2018, la Institucion no posee operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda
Nacional que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

Para el mes de marzo 2018, la Institucion no posee operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional
que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

ABRIL 2018

Para el mes de abril 2018, la Institucién no posee operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda
Nacional que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

Para el mes de abril 2018, la Institucidn no posee operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional que
reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

MAYO 2018

Para el mes de mayo 2018, la Institucién no posee operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda
Nacional que reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

Para el mes de mayo 2018, la Institucion no posee operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional que
reportar, que cumplan el porcentaje fijado.

JUNIO 2018

Operaciones superiores al 5% de Mercado Monetario Moneda Nacional desde el 01 de junio hasta el 30 de junio de
2018. Suman Bs. 1.350.000.100.000,00 en 2 operaciones.

Tp. Monto Tasa Fec. Fec. Plz Cant

Inversion Descrip Apert Cli Inicio Venc Tota Operac
OVERNIGTH 500.000.100.000,00 9 15/06/2018 18/06/2018 3 1
OVERNIGTH 850.000.000.000,00 6 11/06/2018 12/06/2018 1 2
Total 1.350.000.100.000,00
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Operaciones superiores al 5% de Renta Fija Moneda Nacional desde el 01 de junio hasta el 30 de junio de 2018.
Suman Bs. 440.490.200.000,00 en 1 operacion.

Val Val h 3 Precio Cupon
Nominal Efectivo Venta Titulo
LTBS01018-0026 450.000.000.000,00 444,490.200.000,00| 20/06/2018 03/10/2018 98,7756 0 0| Compr
Total 450.000.000.000,00 444.490.200.000,00 =
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ENERO 2018

Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto
S 1B-DSB-UNIF-00203 ICESARA.GOMEZ V INTENDENTE DE 09/01/2018 | /072018 JOBSERVACIONES SOBRE RESP UE ST AAL INFORME ESPECIAL DE ESTADOS
INSPECCION FINANCIEROS AL 30-06-2017, CARTERAS DIRIG IDAS.
IS B-DSB-OAC-AGRD-0354 FRANK MIGUEL SAYAGO ROSALES GTE | 11/01/2018 11/0¥2018 |MPROCENDENCIADE RECLAMO PRESENTADOPOR YOLLY MARGO T ZAMBRANO DE
OF ICINA ATENCION CIUDADANA ZAMBRANO.
SIB-DSB-CJ-PA-682 LUZ MARY SO L FLOREZV ILLAMIZAR 12/01/2018 15/012018 [BLO QUEO PREVENT VO CUENTAS DE ELADIO ART URO MORA RAMIREZ.
ICONSULTO RIA JURIDICA
ISIB-DSBUNIF-0752 S IMON JO SE RANGEL ANGARITA GTE. ( | 16/01/2018 17/012018 [SOLICITUD DE INFORMACIO N TRIBUNAL TERCERO DE PRIMERA INSTANCIA AGRARIA DE
[E ) UNIDAD NNAL DE INTEL IGENCIA LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO BARINAS.
FINANCIERA
SIB-I-GGIR-GSRB-0771 ICESARA.GOMEZ V. INTENDENTE 17/01/2018 17/012018 |ACUSERECIBORESPUESTA A OBSERVACIONES RELACIONADAS CON RECAUDOS
INSPECCION BANCA PRIVADA (E ) JASAMBLE A GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DEL 2 609-2017, ATINENTE AL
INFORME SEME STRAL DE ATESTIG UAMIENTO DE LOS AUDITO RES INDEPENDIENTES
ICORRESPONDIENT E AL 20 DE JUNIO 2017.
S 1B-I-GGIBP V-GI BP V5-00849 ICESARA.GOMEZ V. INTENDENTE 17/01/2018 18/012018 [OBSERVACIONES SOBRE ACTAS DE ASAMBLEAS G ENERALES ORDINARIAS DE
INSPECCION BANCA PRIVADA (E ) JACCIO NIST AS DEL 29 DE MARZO Y26 DE SEPTIEMBRE 2017.
IS IB-I-GGR-GIDE-(0867 ICESARA.GOMEZ V. INTENDENTE 17/01/2018 18/012018 |OBSERVACIONES SOBRE DETALLES DE TRANSMISIONES SIF AL 18 DE DICIEMBRE 217.
INSPECCION BANCA PRIVADA (E )
SIB-DSB-CJPA-1028 LUZ MARY SO L FLOREZV ILLAMIZAR 19/01/2018 | 22/072018 [SOLICITUD INFORMACION PARA TRIBUNALCUART ODE PRIMERA INSTANCIA EN LO
ICONSULTORIA JURIDICA (E) CIVIL, MERCANTIL Y TRANSITO DELESTADO TACHRA
ISIB-DSB.UNIF. 1083 IS IMON JO SE RANGEL ANGARITA GTE. ( | 22/01/2018 | 23/072018 JACUSERECIBORESPUESTA SOBRE INFORME REFERENT E A RESULT ADOS VISITA DE
E ) UNIDAD NNAL DE INTEL IGENCIA INSPECCION ESPECIAL AGENCIABEL LA VISTA, ESTADO ZULIA.
FINANCIERA
SIB-I-CCSB-1197 ICESARA.GOMEZ V. INTENDENTE 23/01/2018 | 23/0¥2018 JACUSERECIBOY OBSERVACIONES SOBRE INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE
INSPECCION BANCA PRIVADA (E) JAL SEGUNDO SEMESTRE 2016, RESOLUCIONNO. 063.15 “PROTECCION USUARIOS Y
USUARIAS DE SERVICIOS FINANCIERO S'.
SIB-DSB-UNIF-1663 ISIMON JO SE RANGEL ANGARITA GTE. ( | 30/01/2018 31/072018 |NFORME REFERENTE A RESULTADO SVISITADE INSPECCION ESPECIAL AGENCIA
[E ) UNIDAD NNAL DE INTEL IGENCIA BARINAS I EL DORADOY SOCOPO, ESTADO BARINAS.
FINANCIERA
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FEBRERO 2018

Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto

SB-I-CCSB-20 11 ANTONIO MORALES RODRIGUEZ 05/0e 2018 B/022018 FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA VISITA DE INSPECCION ESPECIAL .
SUPERINTENDENTE DE LAS
INSTITUCONES DEL SECTOR BANCAR|Q

SB-I-G QBPV-GIBFVE-2051 CESARA GOMEZ V INTENDENTEDE DE/02 /2018 m|/0Z2018 JOBSERVACIONES SOBRE RECAUDOS ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS CE
INSPECCION BANGA PRIVADA CCINISTAS DEL 22 DE MARZOY 26 DE SEPTIEEMBREZ2017.

SIB-DSB-UNIF-3237 S MON JOSE RANGEL ANGARITAGTE. { 28/2/2018 @/0¥2018 PNFORME REFERENTE A RESULTADOS VISITA DE INSPECCION ESPECIAL AGENCIA LA
E ) INIDADNNALDE INTELIGENCIA L IMPIA ESTADD ZULIA.
FINANCIERA

SB-DSBLIPA3327 LUZ MARY SOL FLOREZ VILLAMIZAR 28/0e 2018 ®/032018 BOLICIMTUD DE INFORMACION PARA TRBUNAL TERCERO DE PRIMERA INSTANCIA DEL
CONSULTORIA JURIDICA £ STADOLARA.

SIB-I-G GABPV-GIBPVS-3293 CESARAGOMEZY INTENDENTE 28/ 2018 B/032018 MCUSERECBODOCUMENTACION SOPORTE REGISTRO GASTCO DE PERDIDAS

INSPECCION BANCA PRIVADA

JOCURRIDO POR SINIESTRO AGENCIA GUASDUALITQ, ESTADO APLRE

MARZO 2018

Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto

5 B1-GGR-GIDE 3385 CESAR A GOMEZ V INTENDENTEDE 01032018 06032018 |REVISION SISTEVMADE INFORMACICN INT EGRAL (SIF)ALZ21-@R-2018
INSPECCION BANCA PRIVADA

S B-DSB-UNIF-435 6 SIMON JOSE RANGEL ANGARITA GTE 21032018 220320118 |ACUSE RECIBORECAUDOSASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIO NISTAS,
UMNDAD NNAL DEINTELIGENCIA
FINANCIERA

[EB-DEB-UNIF-432 3 SIMON JOSE RANGEL ANGARITA GTE. 21032018 2203/2018  |ACUSE RECIBORESPUESTAAL OFICIOSIB-DSB-UNIF- 1688 DE FECHA 3001-2018 ,S0BRE
UNDAD NNAL DEINTELIGENCIA RESULTADOSVISITA DE INSPECCION ESPECIALAGENCIAS BARINAS I1Y SOCOPQ
FINANCIERA ESTADO BARINAS

5 BDSB-C.PA4641 LUZ MARYSOLFL CREZ VILLAMIZAR 22032018 2203/2018 |SOLICITUD DE INFORMACION PARA JIEZ GADOSEGUNDODE FRIMERA INSTANCIA EN LO
CONSULTORA JURIDICA CIVIL MERCANTIL ¥ TRANSITO DE LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO NUEVA

ESPART A

[BBDSB-UNIF-4 7 SIMON JOSE RANGEL ANGARITA GTE. 230372018 2303/2018  [ACUSE RECIBO CERTIF ICACIO N ACTA JUNTADIRECTIVA NO. 410, DEL 26-122017,
UNDAD NNAL DEINTELIGENCIA OF CIOSRECIBICO S SUDERBAN A LA FECHA
FINANCIERA

S B4-GGIBPV-GIE PV547 o CESAR A GOMEZ VINTENDENTE DE 26032018 26D3/2018 |CBSERVACIONES RECAUDOS ASAMELEA ORDINARIA DEACCIONISTAS DEL 27 DE

INSPECCION BANCA PRIV ADA

MARZO 2018 .
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ABRIL 2018

Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto

IS5 B-DSB-CJPA-5007 LUZMARISOL FLORES VILLAMIZAR 02/04/2m 8 @2/042018 [SOLICITUD INFORMACION PARA TRIBUNAL TERCERODE PRIMERA INSTANCIA DE

CONSULTORIA JURIDICA EDIACION, SUST ANGIACION ¥ EJECUGION DE PROTECCION DEL NNO,
[CIRCUNS CRIPCION JUDICIALDELESTADO TACHIRA

[ B1l-GGR-GIDE-5015 CESAR A GOMEZ V INTENCENTE DE 02/04/20 8 03/042018 [NCUMPUMIENTO REMISION ELECT RONICA FORMULARIOPMA-51B-017 INDICE CAPITAL
INSPECCION BANCA FRIVADA IDE RIESGO" AENERO 2018.

5B DSB-OACAGRD-5113 FRANK MIGUEL SAYAGO ROEALES GTE. | 04/04/201 8 04/042018 WCOJSERECIBORESPUESTA ALOFICIO SIBDSB-OAC-AGRD-354 DE FECHA 11 DE ENERO
OFICINA DE ATENCION CIUDADANA 2018

[EBDSE-5382 ANTONIOMORALES RODRIGUEZ 0&/0d/2Mm 8 B/042018 RESOLUCION CONJUNTA MINISTERIODEL PODER POUL AR PARA RELACIONES
SUPERINTENDENTE DE LAS INTERIORESY ECONOMIA YF INANZAS DEL 0504-20 18
INSTITUQONES DEL SECTOR BANCARIO

EE1-CGR-GIDE&A55 CESAR A GOMEZ V INTENCENTE DE 11/0d/2m 7 M/042018 JOBSERVACIONES SIF AL 12-03-2018
INSPECCION BANCA FRIVADA

S BE4-GGIBPV-GIBPV5-5677 CESAR A GOMEZ NTENCENTE DE 12/04/2m 8 12/042017 JOBSERVACIONES ARESPUESTA DEL OFICIOSB-IGG BEPY-GIBPV5-265% DEL 12-12-2017,
INSPECCION BANCA PRIVADA [RELACIONADO CON INSPECCION GENERALCON CORTE AL 30 DE ABRIL 2017 .

IS BDSB-5785 ANTONQOMORALES RODRIGUEZ 13/04/2m 8 1B/042018 AMPLIACION RESOLUCIO N CO NJUNT A MINISTERIOS DE PODER POPULAR PARA
SUPERINTENDENTE DE LAS [RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ ¥ ECONOMIA Y FINANZ AS NO. 038/2018 Y
INSTITUCIONES DEL SECTORBANCARIO 024/2018 PARAEL COMERCIOEXTERICR E INVERSION INTERNACIONAL.

E BDSB-UNIF-5962 SIMON JOSE RANGEL ANG ARITA G TE. 17/04/20 8 71042018 [OBSERVACIONES RESPUESTA ALOF ICIO SB-DSBUNIF-3237 DEL 28-022018
UNIDAD NNAL DE INTELIGENC A RESULTADOS VISITA DE INSPECCION ESPECIALAGENCIA LA LIMPIA ESTADOZULIA
FINANCIERA

5 B-DSB-CJPA-B372 ARIANA ARAS MOTA CONSULTORA 20/04/2m 8 B/04'2018 [SOLICITUD DE INFORMACIKON PARA TRIBUNAL PRIMERC DE PRIMERA INSTANC 1A
JURDICA{ E] ADJTO [CIRCUNS CRIPCION JUDICIALDELEST ADO TACHIRA.
PROCEDIMENTOS ADTNOS

[ B-CCSB-6528 CESAR A GOMEZ V INTEMCENTE DE 24/04/201 8 /042018 ODIFICACION REGLAMENT E QUE REGULA LASACTIVIDADES DELDEFENSOR DEL
INSPECCION BANCA PRIVADA JCLIENTE ¥ USUARIO BANCARIO
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Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto

[sB-DSB-UNF-752 SIMON JOSE RANG EL ANGARITA GTE. ( | 03/052018 | 0305/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION FISCAL QUINTA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO
E ) UNIDAD NNAL DE INTELIGENCIA ERIDA.
FINANCIERA

IS B4I-GGIR-GRT-7355 CESAR A GOMEZ V (E ) INTENDENTE 03/05/2018 04/05/2018 |INCIDENCIAS EN PLATAFORMA TECNOLOGICA.
DE INSPECCION BANCA PRIVADA

ISIB-DSB-UNIF-745 1 SIMON JOSE RANG EL ANGARITA GTE. ( 07/05/2018 07/05/2018 |JINFORME RESULTADOS VISITADE INSPECCION ESPECIAL OFICINA LA ENCRUCIJADA,
E ) UNIDAD NNAL DE INTELIGENCIA E STADO ARAG UA, RELACIONADA CON MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE
FINANCIERA LEGIT IMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENT O AL TERRORISMO.

ISIB-DSB-CJPA-7566 ARIANA ARIAS MOTA CONSUL TORA 08/05/2018 09/05/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION PARA TRIBUNAL PRIMERO CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL
JURDICA (E ) ADITO IDEL ESTADO PORTUG UESA.
PROCEDIMIENTOS ADTIVOS

ISB4-GGIBPV5-7 11 CESAR A GOMEZ V (E ) INTENDENTE 08/05/2018 09/05/018 JACUSE CONSIGNACION RECAUDOS ASAMBLEA GENERALEXTRAORDINARA DE
DE INSPECCION BANCA PRIVADA JACCIONIST AS DE FECHA 10-052018.

IS B4l-GGIR-GSRB-7 81 CESAR A GOMEZ V (E ) INTENDENTE 09/05/2018 10/05/2018 JACUSE RECIBO INFORME ATESTIGUAMIENTO DE AUDITORESINDEPENDENDIENTES
DE INSPECCION BANCA PRIVADA [SOBRE CUMPL IMIENTO RESO LUCION NO. 136.08 CORRESPONDIENTE A LOS ESTADOS

FINANCIEROS AUDITADO S AL 31-12-2017 .

[SB4-GGIBPV-GIBPV5-78 19 ANTO NNOMORALES RODRIGUEZ 11/05/2018 1105/2018 JPRORROGAPARA CONSIGNARRESPUESTA AL ESCRITO SIB4I-GGIBPV-GIBPV5-577, DEL
SUPERINTENDENTE DE LAS 12-04-2018.
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO

SIBDSB-CJPA-8076 ARIANA ARIAS MOTA CONSUL TORA 17/05/2018 | 18/05/2018 [JSOLICIT UD DE INFORMACIO N PARA TRIBUNAL CUARTO DEPRIMERA INSTANCIA DE
JURIDICA (E ) ADITO JJUICIO DE TRABAJO CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO FALCON.
PROCEDIMIENTOS ADTIVOS

ISB-DSB-CJPA-8086 ARIANA ARIAS MOTA CONSUL TORA 17/05/2018 18/05/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION PARA EL JUZGADO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA DE
JURDICA (E ) ADITO EDIACION, SUSTANCIACION Y EJECUCION DE LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL
PROCEDIMIENTOS ADTIVOS ESTADO TACHIRA.

IS IB-DSB-UNIF-847 3 SIMON JOSE RANG EL ANGARITA GTE (E| 22/05/2018 23/05/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION PARA FISCALIAQUINTA DEL MINISTERIO PUBLICO
) UNIDAD NNAL DEINTELGENCIA ICIRCUNSCRIPCION JUDICAL DELESTADO MERIDA.
FINANCIERA

ISIB4l-CCSB-8637 CESAR A GOMEZ V. (E) INTENDENTE 23/05/2018 24/05/2018 JFUNCIO NARIOS AUT CRIZADOS PARA INSPE CCION ESPE CIAL EN MAT ERIADE CAUDAD
DE INSPECCION BANCA PRIVADA IDE SERVICIO BANCARIO.

[SIB41-CCSB-8639 CESAR A GOMEZ V. (E) INTENDENTE 23/05/2018 24/05/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION A SER UTILIZADA POR FUNCIONAROS DE ESE
DE INSPECCION BANCA PRIVADA JORGANISMO DURANTE VISITA DE INSPECCION ESPECIALA EFECTUARSE EN UNIDAD DE

JATENCION AL CLUENTEY USUARIO BANCARIO YALDEFENSORDELCLIENTEY USUARIO.

[SIB-DSB-CJPA-8907 ARIANA ARIAS MOTA CONSULTORA 28/05/2018 28/05/2018 [SOLICITUD DE INFORMACION PARA JUZGADO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA
JURIDICA (E ) ADITO IAGRARIA DE LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO TACHIRA.
PROCEDIMIENTOS ADTIVOS

IS 1B11. GGR.GIDE-9084 CESARA.GOMEZ V (E ) INTENDENTE 30/05/2018 31/05/2018 JOBSERVACIONES TRANSMISION SISTEMASIF AL MES DEABRIL 2018.
DE INSPECCION BANCA PRIVADA
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JUNIO 2018

Oficio Nro. Emitido por Fecha Recibido Asunto
S B-DSB-UNIF-280 2 SIMON JOSERANG EL ANGARITA GTE. ( 13062018 14/06/2018 JSOLICTUD DE INFORMACION PARA FISCALIA QUINTA DELMINISTERIO PUBLCQ
E )UNDAD NNAL DE INTELIGENCIA [CIRCUNS CRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO MERIDA,
FINANCIERA
5 B1-GGIR-GSRB-10 904 CESARA. GOMEZ V{E )INTENDENTE 26062018 2706/2018 ICUSERECIBORESPUESTA ALOFICID SIB-IHG GIR-GERB-07681 DEL (8-06-208,
DEINSPECCION BANCA PRIVADA IATINENT E AL INF ORME SEME STRAL DE ATESTIGUAMENTO DE AUDITORES

(NDEPENDIENTESAL 31-12-2017

S B-DSB-CJPA-10970 LUZ MARYSOL FLOREZ VILLAMIZAR 27062018 280622018 OTIFICACION DE DESBLOQUEQ SOLICITADOPORTRIBUNAL SEGUNDQ DE PRIMERA
CONSULTORA JURIDICA INSTANCIA DELESTADOBARINAS,

5 B-DSB-CJPA-10082 ARIANA ARIAS MOT ACONSULTORA 27062018 28062018 JNFORMACION SOLICITADA POR JIZ GADO PRIMERQ DE PRIMERA INSTANCIA BN LO
JURIDICA (E) ADUTQ [CIVIL CIRCUNSCRIPCION JUDICIALDELESTADO YARACUY.

PROCEDIMIENT OS ADTIV (S
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RIESGO DE CREDITO

Con respecto al Riesgo de Crédito, es de sefialar, que el Banco gener6 durante el primer semestre de 2018, los
indicadores especificos sobre la Cartera de Créditos, tales como: probabilidad de incumplimiento, pérdida en caso de
incumplimiento, nivel de exposicion, Pérdidas Esperadas y Pérdidas Inesperadas, a través de la metodologia de
alturas de mora. Para el calculo del capital econdmico de Riesgo de Crédito, mediante métodos més robustos, durante
éste primer semestre, se ha venido presentando de manera mensual los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia Credit Risk+. Con respecto a la aprobacion de las solicitudes de créditos comerciales tanto para persona
natural como para persona juridica, el Banco cuenta con la solucién automatizada de Credit-Scoring, al igual que con
t-Scoring para la aprobacion de las solicitudes de Tarjetas de Crédito. No obstante lo anteriormente comentado, el
Banco continua calculando las Provisiones de la Cartera de Créditos en cumplimiento de la normativa vigente
establecida mediante la Resolucion 009/1197 con fecha 28/11/97, lo cual le ha permitido al Banco mantener una
adecuada cobertura de su riesgo de crédito. Por Ultimo, es necesario informar que el Banco mantiene el Plan de
Contingencia de Riesgo de Crédito, de conformidad con las recomendaciones efectuadas por la Sudeban.

A continuacion, se presentan los resultados de las medidas de Riesgo de Crédito por producto para el cierre de este
primer semestre de 2018:

Cartera Comercial Cartera Manufactura

0,9776( 0,0160( 0,0034| 0,0014 0,0010| 0,0008
0,3514| 0,2730( 0,1152| 0,0619 | 0,0870 0,0047|  9,47%
0,173/ 0,1290( 0,1336 0,094 | 0,1723| 0,2473| 24,73%
0,12570,0599| 0,0475 0,0527 | 0,2184 0,431 | 43,11%
0,0818| 0,0456| 0,0207| 0,078 0,1531 | 0 6352 63,52%
0,0019| 0,001 4| 0,0008| 0,0007 | 0,0038 | 0,9913 | 100,00%

0,9675| 0,0237| 0,0057| 0,0025 0,0004| 0,0002
0,3681| 0,2458| 0,0250| 0,0417 0,0139| 0,0056 _
0,0333| 0,0417| 0,0000| 0,0167| 0,0333| 0,0083| 0,83%,
0,0083| 0,0000| 0,0000{ 0,0333 0,0000| 0,0250  2,50%
0,0000| 0,0000| 0,0000{ 0,0000{ 0,0000| 0,1000|" 10,00%
0,0000| 0,0000| 0,0000{ 0,0000{ 0,0000| 0,9000| 100,00%

Cartera Agricola Cartera Turismo

0,9641| 0,0247| 0,0040| 0,0020| 0,0024| 0,0028|  0,00%
0,5006| 0,1413{ 0,0697| 0,0743| 0,0368| 0,0607|  6,07%
0,1409| 0,0475) 0,0330| 0,1192| 0,0799| 0,1129 11,29%
0,1371| 0,0500{ 0,0267| 0,0306| 0,0793| 0,1431| 14,31%
0,1514| 0,0361] 0,0083| 0,0056| 0,0283| 0,3703| 37,03%
0,0155| 0,0000{ 0,0022 0,0023| 0,0043| 0,9757 | 100,00%

0,9476| 0,0275| 0,0131| 0,0050( 0,0063| 0,0005 0,00%
0,0250| 0,1361/ 0,0889| 0,0567 | 0,0233| 0,0200|  2,00%
0,0167|0,0167| 0,0167 0,0400| 0,0517| 0,0583|  5,83%
0,0000{ 0,067/ 0,0000( 0,0200( 0,0467| 0,1167| 11,67%
0,0000{ 0,0125| 0,0000( 0,0000( 0,0000| 0,1542| 15,42%
0,0000{ 0,0000| 0,0000{ 0,0000 0,0167 0,3500| 100,00%

Cartera Microcréditos Cartera Hipotecaria

0,9731(0,0184| 0,0048] 0,0012| 0,0009| 0,0006|  0,00%
0,3649/ 0,1875| 0,2453] 0,0858| 0,0495| 0,0670(  6,70%
0,2886 0,1543| 0,1498] 0,1079| 0,0517| 0,2143| 21,43%
0,0650( 0,0344| 0,0617] 0,0783| 0,0839| 0,3267 | 32,67%
0,02470,0228| 0,0200{ 0,0097 | 0,0042| 0,6953| 69,53%
0,0014| 0,0002| 0,0008] 0,0004| 0,0016| 0,8955 | 100,00%

0,6485| 0,3421| 0,0083| 0,0009 | 0,0001| 0,0000
0,1598| 0,7259| 0,1045| 0,0086 | 0,0004 | 0,0009 0,09%
0,0355| 0,2446| 0,5452| 0,1117| 0,0407 | 0,0224 2,24%
0,0389| 0,0530| 0,0696| 0,1521| 0,4191 | 0,1006 10,06%
0,0083| 0,0556{ 0,0056| 0,0056| 0,2356 0,2728|  27,28%
0,0056| 0,0097| 0,0056| 0,0111| 0,0347| 0,5500|  100,00%
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0,0057] 10,0235
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09281/ 100,00%
0,0975 100,00%

AA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A 9,47 % 6,07% 6,70% 0,56% 2,00% 0,09% 15,30%
B 24,73% 11,29% 2143% 0,83% 5,83% 2,24% 4547 %
C 4311% 14,31% 32,67% 2,50% 11,67% 10,06% 100,00%
D 63,52% 37,03% 69,53% 10,00% 1542% 27,28% 100,00%
E 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Perdidas Esperadas y No Esperadas
Portafolio Cartera de Créditos

Turismo 1.860.000,00 1.860.000,00
Agricola Juridica 11.5660.000,00 11.560.000,00
Agricola Natural 407.720.000,00 407.720.000,00
Comercial Juridica 844.520.000,00 | 4.660.000.000,00 | 5.504.520.000,00
Comercial Natural 943.960.000,00 | 3.720.000.000,00 | 4.663.960.000,00
Hipotecario CP 0 0 0,00
Hipotecario LP 2.760.000,00 19.240.000,00 22.000.000,00
Manufactura 2.810.000,00 0 2.810.000,00
Microcréditos 37.900.000,00 260.100.000,00 298.000.000,00
TDC Clasica 51.970.000,00 63.030.000,00 115.000.000,00
TDC Corporativa 2.440.000,00 0,00 2.440.000,00
TDC Dorada 944 .030.000,00 357.970.000,00 1.302.000.000,00
TDC MC Black 111.140.000,00 172.860.000,00 284.000.000,00
TDC Platino 589.270.000,00 342.730.000,00 942.000.000,00

Totales 3.961.940.000,00 | 9.595.930.000,00 | 13.557.870.000,00
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Enlatabla anterior, se presenta el resumen de los resultados para el cierre del primer semestre de 2018, del Portafolio
de la Cartera de Créditos del Banco, observandose que las Pérdidas Esperadas son de Bs. 3.961.940.000,00; las
Pérdidas No Esperadas por Bs. 9.595.930.000,00 para una Pérdida Total de Bs. 13.557.870.000,00, de acuerdo al
comportamiento de los créditos en un horizonte temporal de 1 afio con un nivel de confianza de 95%. En contraste con
las estimaciones presentadas se informa que las Pérdidas Efectivamente Realizadas alcanzan un monto de Bs.
38.117.295,83 para el mes de junio de 2018, seguin se aprecia en la cuenta contable 819030000000.

Durante el lapso, se presentaron los indicadores de Riesgo de Crédito tales como: Razén de Deterioro del indice de
Morosidad, que indica la aceleracidn de lamora de manera sostenida a través de la variacion anual mes ames.

Para el mes de junio 2018, la variacion anual del indice de Morosidad fue de -0,21% presentando una desaceleracion
del deterioro de lamora de 0,11 puntos con respecto al mes de mayo 2018, este valor se encuentra en el nivel de riesgo
bajo. Con respecto al mes de agosto 2015 (que presenta el ultimo valor méas bajo -0,70) presenta una aceleracion del
deterioro del indice de Morosidad de 0,36 este valor se encuentra en un nivel de riesgo bajo.

1,00%

0,50%

0,00%

X
0,50% ¥

-1,00%

VarMensual InterAnual Mora

La Razén de Deterioro de la Cartera Inmovilizada, este indicador muestra la aceleracion que tiene la Cartera
Inmovilizada de manera sostenida a través de la variacion anual mes a mes. Para el mes de junio 2018, la variacion
anual de la Cartera Inmovilizada fue de -37,64% presentando una aceleracion del deterioro de 15,28 puntos con
respecto al mes de abril 2018, de -76,21%, el cual es el valor mas bajo. Este indicador se encuentra en el nivel de
riesgo bajo.
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RIESGO DE LIQUIDEZ
En cuanto a Riesgo de Liquidez, es importante sefialar que en atencion a la normativa vigente en materia de

Administracion Integral de Riesgos, el Banco a través de la Gerencia de Administracion Integral de Riesgos ha
presentado los indicadores especificos y los reportes sobre riesgo de liquidez exigidos por la Resolucion 136.15
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“Normas Relativas a la Adecuada Administracion Integral del Riesgo de Liquidez”, mediante la metodologia de brecha
de vencimientos de activos y pasivos financieros, la cual se fundamenta en el anélisis de volatilidad de las cuentas con
vencimiento incierto, de tal manera que se basan en supuestos sustentados en modelos de comportamiento, asi como
de los indicadores RALE, RALEA y RACOCAP. Asimismo, se realizd el simulacro de aplicacién del plan de
contingencia para este riesgo, siendo satisfactorio. Igualmente, se hicieron las pruebas de back y stress testing para el
primer y segundo trimestre de 2018 resultando el modelo adecuado. Durante el primer semestre, la Institucion
continua, en coordinacion con las areas pertinentes, en la gestion de las actividades necesarias con el objeto de dar
cumplimiento alo establecido en lanormativa y en la transmision del AT28 “Liquidez”.

A continuacion, se muestra el Escenario Esperado de la composicion y estructura inter temporal de los Activos y
Pasivos financieros al cierre del mes de junio de 2018:

Brecha Esperada a Corto Plazo de Vencimientos de Activos y Pasivos Financieros
a Junio 2018

DESCRIPCION

Balance al dia 0 0a7dias 8a 15 dias 16 2 30 dias 31 a 60 dias 61290 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias 361 a 720 dias Mayor a 720 dias
ACTIVO

[CSFONE LIDAD NVEDATA SE84001565134 | 54840015651, 500 000 000 500 0,00 0,00 0,00 000
ENCAE (EGL SA77.7302004T2,00 | 2531623260301,72 | 2646118000470, 6,00 0,00 5,00 6,00 0,00 6,00 6,00
[FONDOS INTEREBANCARIOS COLOCADOS 158422030 820,50 | 158 222030 820,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T,00
[CFERACIONES D= ABSORCION DEL 50V | 10.035 448000 473,20 | 10,035 245080 573,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[CAVARRA DE COVPENSACION 372482435 51020 | 37228283557920 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FORTAFOLIO D= TTU.CS PARA NEGOCAR 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 3,00 5,00 0,00 0,00 5,00

GRTATOLI0 D2 TTLLGS D NVERS I8 TE17ATA75440505 | 1335 5] 5,00 0,00 6,00 5,00 0,00 | 6113772070407 | T05566100737,75 | 807 37890585230
[CARTERA D= CReDITOS B 308 147.752024,68 231823767 4380 EEG] 39,22 503017191 030,32 157 01135207746 17 320485047,18 26331 418725,77 | 1261 828235057,32 | 830752783 226,74 | £.712635090383,62
[ACTVOS INUGVILZADOS 780200027 39324 | 229801425 617,62 83313749355 543094934186 13382 414983,13 147740107 211262116 396227181 4113531670 535705333 75108 |
[oTROS ACTVOS 1127.907.023153,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1127807023153,00
[TOTAL ACTIVO (A) T3931084200 22230 | 15.150.150802 411,30 | 2093477055309,10 | G0SAAZ1MA218 | 171202767.00058 T 30RT218,5 033553134703 | 18722700180K,20 | 1.530.360010281,10 | T277.0213818,68

PASIVO

[CAFTACIONES A LAVSTA [ 23325793083 21000 | 2.38622618280%,% | 116 89045125078 | 210185008 08800 | 438371817 G17.92 | 298371817 97792 | 1315115453033, | 2630230907 86753 | S2604618157%5,00 | 10520923631 4700 |
[CAPTACIONES DE AHORRO 1237.404914380 &2 165395077 &9717 609635638449 1143066822092 2285133644185 223613344185 6858400932555 137168018 651,10 274.336037.302,19 548672074 Eltf
[DEF0STO8 AFLAZO PO 118546220 98115000 | &10s000| 10420220 | 25.000,00 0.0 10,000,060 | 00 0 0,00
FONDOS NTEREANCARIGS CAZTADGS 5738585100 2000005859 700 A ERI0 5,00 700 0,00 0,00 5,00 0,00
[oTROS PASVOS 1.658.010.008509,72 2159129500 375559265 321887757 §60,15 0,00 728,03 0,00 0,00 | 16550051407 79,60
[FOTAL PASNO (8] 26222262193075,10| 253104043286,11 | 1220003043702 | 230A572W 7,10 | 40123320407002 | 40123315841077 | 1353000473003 38 | 2.767.30002518,02 | 5534107853001 25 | 12.1280008B.55410
|ERECHA GAP DELIQUIDEZ SIAPLE (A)-(B) | 7700.422118.147,15 | 12818 AB4450 56560 | 2880478350011 28 | 377784854 22443 | 2800304370105 | 4430021622715 | 1337 365 264041 | 604 126008485 & | 3608 437 53475605 | 5450073 50410442
RECHA GAP DE LIQUIDEZ ACUMULADA TI00.422118.147,15 | 12.618.434450.505,80 | 15.478.062810.478,80 | 15.850.747.064.701,20 | 19500808227 05190 | 15.122 008045 210,40 | 13.785.5&102.770,00 | 12.891.414004 23460 | 88020706200523,53 | 3.442.002756424,11
IRATIO DE LIKQUIDEZ 129 598 2426 284 037 0,04 0,03 0,88 0,28 0,57
\CTIVOS LIQUIDOS 20930.585.073.102,30
[FQUIDEZ EN RIESGO (LER] oK oK oK oK oK oK oK oK oK
]P(!SK!K)N ENLER 0 a [ [] a a [ [ []

[7) LER: Brecha GAP G2 LiqUidez ACurm, =0 = "OX"; Brecha GAPGe QUIGET ALUM. Dy <= ACDVOS Liquidos = "OK;
Brecho GAP de Liquider ASum. <0y > Activos Liguidos = “LER”
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En la tabla y grafica anterior, se puede observar la brecha de liquidez esperada de los Activos y Pasivos en Moneda
Nacional, en la que se clasifican los flujos de capital e intereses de acuerdo al vencimiento de los Activos y Pasivos
Financieros, sobre los saldos contables, tomando en cuenta su comportamiento histérico. En cuanto al Gap de
liquidez simple para el mes de junio de 2018, se observaron descalces desde la banda de 31 a 60 dias hasta la banda
mayor a 720 dias. Sin embargo, estos descalces son cubiertos por la brecha acumulada.

En cuanto al Ratio de Liquidez Esperado, a corto plazo (0 - 7 dias) para el mes de junio, se observa un valor de 598%,
indicando una cobertura de 5,98 veces del Activo para responder a los compromisos adquiridos, es decir, la Institucion
cuenta con suficiente activo para responder al pago de sus pasivos. De acuerdo a este ultimo indicador, la Institucién a
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corto plazo mantiene una posicion de liquidez positiva, siempre y cuando se mantenga una adecuada gestion en la
Estructura del Balance (Activo vs. Pasivo). Con respecto al Ratio de Liquidez a nivel consolidado en el analisis
esperado, observamos que este se encuentra con un valor de 129%, igualmente el Banco a nivel consolidado
presenta una posicién de liquidez positiva. Por otra parte, haciendo referencia a la Liquidez en Riesgo (LER) se
observa que la Institucion cumple con los niveles establecidos por la Sudeban y las Mejores Préacticas por ende, no
presenta Liquidez en Riesgo.

COEFICIENTE DE

FECHA FINANCIAMIENTO
VOLATIL

01/06/2018 13,67
08,/06,/2018 14,04
15,/06,/2018 13,76
22706/2018 13,02
29/06,/2018 10,63

Como se puede observar en la tabla anterior, el Coeficiente de Financiamiento Volatil cumple con el limite establecido,
al presentar valores superioresa 1.

lgualmente durante el primer semestre de 2018, se presento el indicador de Razén de Concentracion de las
Captaciones (RACOCAP), que determina la concentracion de las Captaciones del Publico de los 20 mayores
proveedores de fondos, el cual arrojo para los cortes semanales del mes de junio del afio 2018 los siguientes
resultados:

FECHA 20 MAYORES SALDOS (Bs.) RACOCATP (%)
AL 01/06/2018 883.783.762.179,01 7,02%
AL 08/06/2018 1.042.542.056.600,12 7,37 %
AL 15/06/2018 1.116.536.356.435,62 6,78%
AL 22/06/2018 1.490.916.935.587,14 7,77 %
AL30/06/2018 1.476.798.224.586,99 6,32%

De la tabla anterior, se tiene que a nivel consolidado los 20 mayores proveedores de Fondos durante el mes de junio
presentan valores que van desde el 7,37% hasta 6,32% en la ultima semana del mes de junio de 2018, de las
Captaciones del Publico, presentando un nivel de Riesgo Bajo al compararlos con los limites establecidos para este
indicador.

RIESGO DEMERCADO

En cuanto al Riesgo de Mercado, durante el primer semestre de 2018, se continu6 con la generacion de los reportes
del VaR de Mercado a través del método de Simulacion Histérica, para el caso del Portafolio de Inversiones en
Moneda Nacional y Extranjera tanto de la Cartera Disponible para la Venta y para Negociar como de todo el Portafolio
de Inversién incluyendo la Cartera al Vencimiento. Adicionalmente, se presentd de manera diaria el Reporte de
valoracion referencial de todo el portafolio de titulos por parte de la GAIR; los cuales, proporcionan a la Institucion una
serie de analisis de las diferentes medidas de riesgo, que alertaran sobre posibles situaciones que puedan derivarse
en Riesgo de Mercado, de esta manera se contribuye a facilitar la toma de decisiones del Banco y al control y
mitigacion del mismo, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 136.03. A continuacion el Reporte de Valor
enRiesgo (VaR) de Mercado, al cierre del primer semestre de 2018:

69



Primer Semestre 2018 Informe de Riegos

Reporte de Valor en Riesgo (VaR) de Mercado
Cartera Disponible para la Venta y para Negociar

Instrumento__ “Valor Nominal on Volatilidad \ vidual Bs dividual Bs.
DPBS08773-0043 55.120.000,00 i 1,65% 386.475,39 2512.095.98
DPBS08771-0018 331.262.000,00 002 1.49% 3506.054,17 T3082445,45
DPBS08771-0027 290.000.000,00 00% 1.90% $674.671,50 14.659.418,80
DPBS08772-0017 7.000.000,00 002 1.69% -126.329,61 307.17,05
DPBS09345-0014 53.600.000,00 00% 1.49% 46351201 TA04TATT
DPBS093450023 300,000.000,00 00% 161% $43L.761.00 13.295.223,00
DPBS09345-0041 70.000.000,00 00% 1.25% 6351100 AT 374,00
R T DPBS093450032 18.584.000,00 00% 150% 390652,61 $23.031,19
: S DPBS00760.0016 73.300.000,00 00% 0.55% T20.718.85 330070,%
DPBS00760-0034 13.000.000,00 009 0.94% 07.114.93 353.399.93
DPB500760-0052 34.200.000,00 002 1.75% 354817.95 T306.447.28
DPBS01632-0039 §.000.000,00 i 1,35% -162.599,64 -278.281,76
DPBS01632-0057 T5.425.000,00 003 755% 90956010 Z550 920,01
DPBS02207-0043 720.205.000,00 009 2.11% $556.984.83 1.894.453,36
DPBS022070052 379.900.000,00 KIE TAT% 14.136.698,24 32.285576,46
DPBS02209-0014 538.645.000,00 07% 5 80% 7T603.044,15 92.871.448,55
2.367.162.000,00 : VaRIncorelacionado | 5.28% 125.007.795.08 T00% A89.4532372,95
PotakliosnBolare VaR Corelacionado | 3,26% 7077.058,05 A5T% -108.089.967.59
USP3305PAASS 729.425.000.000,00 3.21% 11,16% 7.816.736.880,75 32.291.148.902.25
DPUS05137-0014 3463743937 500,00 15.5%% 0.7%% 559233601161 55,267 486.059.27
XS0294364954 45.585.000,00 0,00% 3,13% 1.825.286,95 3.662.425.81
X50294367205 22.942.500,00 0,00% 420% 38051344 23178583
Us Dollar USPI7475AN08 185.948.962.500,00 2,60% 347% -5.854.285.161,10 -13.593.949.522,22
A RaL USP97475AP55 154.919.231.250,00 2,17% 2,19% -5.365.060.839,62 -10.614.175.038,05
USP17625AC16 180.645.375.000,00 5.75% T156% 2097652681157 71606.571.995.17
USPT80TRANTT B37 307.250.000,00 T1.75% T5T% 35 503199 609,13 0797 535 9% 43
USP17625AD98 752.514.000.000,00 0.54% 304% -30.037.010.393,62 56.703.698.307.90
USP17625AET1 T.032.412 500.000,00 T4.46% 280% 37872585.935.38 59676.596.953,38
e 7.137.079.083.750,00 99.97% VaR Inconelacionado 152.603.411.464.36 380.517.056.012,00
VaR Correlacionado

En cuanto a los resultados obtenidos para el cierre del primer semestre de 2018, se presento el reporte de estimacion
del VaR de Mercado de manera consolidada para el portafolio Disponible para la Venta y para Negociar, obteniéndose
con un intervalo de confianza de 95%, un Valor en Riesgo (VaR) correlacionado de 3,26% en Bs. -77.077.059,05 para
la Cartera en Moneda Nacional, mientras que para la Cartera en Moneda Extranjera, presenta un VaR de 1,59% en Bs.
-113.264.646.278,51. Loque resume una Maxima Pérdida Esperada deltotal del Portafolio de la Cartera Disponible
para la Venta y para Negociar de 1,59% en Bs. -113.341.723.337,56. En cuanto al Valor en Riesgo Condicional
(CVaR), para la Cartera de Titulos en Moneda Nacional, se obtuvo un valor de 4,57% en Bs. -108.089.967,59,
mientras que para la Cartera en Moneda Extranjera presenta un valor de 3,43% en Bs. -244.777.223.303,29. Lo que
resume una Maxima Pérdida Esperada para situaciones extremas fuera de lo normal del total de los Portafolios de la
Cartera Disponible parala Ventay para Negociar de 3,43% en Bs -244.885.313.270,89.

Igualmente, se realizaron las pruebas de back y stress testing para el primer y segundo trimestre de 2018 siendo los
modelos adecuados.

RIESGO OPERACIONAL

En cuanto al Riesgo Operacional, el Banco continlia con la actualizacion de las bases de datos de incidencias y
eventos de pérdidas, las cuales son fundamentales para la realizacion del andlisis tanto cualitativo como cuantitativo.

Durante el primer semestre, se presentd el calculo del VaR de Riesgo Operacional por medio del Método Basico,

mientras se avanza con la recoleccion de los eventos de pérdida, para obtener la cuantificacion del VaR por el Método
Avanzado, cuando se tenga suficiente data histérica de dichos eventos.
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VaR Operacional Afio 1 Afio 2 Afio 3
15% Jul-2015 a Jun-2016 Jul-2016 a Jun-2017 Jul-2017 a Jun-2018
Ingresos Netos 1.013.365.203,75 532.525.142,12 147.310.254.456,12
Ingresos Netos Ponderados 152.004.780,56 79.878.771,32 22.096.538.168,42
CAPITALREQUERIDO VaR 7.442.807.240,10

Pérdidas Reales

Monto No Afectado y/o
Recuperado (Bs.)

Jul-2017 a Jun-2018 | 3,775.511.170,00 | 2.727.814.138,00 1.047.697.032,00

Periodo Monto Expuesto {Bs.) | Monto Afectado (Bs.)

Con la aplicacién del Método Basico se obtuvo como resultado un valor estimado de pérdidas de 7.442.807.240,10 el
cual al ser contrastado con las Pérdidas Operacionales Efectivamente realizadas durante el periodo de julio 2017 a
junio 2018, de Bs. 2.727.814.138,00 se encuentra por encima de las mismas en 273%, por lo cual surge la necesidad
de continuaravanzando en las actividades necesarias para laimplementacion del Método Avanzado.

Al mismo tiempo, se continu6 con las actividades previstas en el programa de formacién permanente de cultura de
riesgos, con el objeto de seguir con las charlas de sensibilizacion al equipo humano del Banco en materia de riesgo
integral dictadas por el personal de la Gerencia de Administracion Integral de Riesgos en conjunto con las Gerencias
de Talento Humano, Seguridad de la Informacion, Seguridad Bancaria, Prevencion de LC/FTy Contraloria General.

lgualmente es importante sefialar que, el Banco con la finalidad que los clientes continten haciendo uso efectivo de los
canales electronicos y de esta manera ir adecuandose a las exigencias del mercado nacional, ha revisado y
modificado los limites operacionales para las transacciones a través de los medios de pago electrénicos para
consumos con Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito por Puntos de Venta y limites de autoridad delegados sobre
estas transacciones, para transferencias interbancarias de bajo y alto valor, asi como las transferencias entre cuentas
del propio banco.

MEDIDA DE DESEMPENO AJUSTADA A RIESGOS

Con respecto a las Rentabilidades Ajustadas al Riesgo (RAROC), durante el primer semestre, se presentd ante el
Comité de Riesgos el indicador de manera consolidada, cuyos resultados fueron los siguientes:
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RAROC
FECHA CONSOLIDADO
Ene-18 1672,38%
Feb-18 83,38%
Mar-18 6,95%
Abr-18 7,40%
May-18 11,01%
Jun-18 14,82%

De acuerdo a la tabla anterior, se sefiala que el RAROC, a nivel consolidado para el mes de junio de 2018, presenta un
valor de 14,82%, y se observa que la Institucion en este primer semestre ha estado en la capacidad de cubrir sus
gastos y las pérdidas de riesgos que se pudieran presentar por incumplimiento de pago de la Cartera de Créditos asi

como de los otros Riesgos.
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ElBanco Sofitasa Banco Universal, C.A., ha establecido
Politicas de Atencion al Cliente generando una
constante dinamica en la forma de cumplimiento de
aspectos basicos de modo tal, que la satisfaccion de los
clientes tenga siempre un estdndar alto, y sean
aplicados continuamente, ya que el interés hacia
quienes ofrecemos el servicio debe ser diario.

Por ello, la calidad de servicio es representada por
medio de la buena atencion para los clientes y ésta
cumple un papel fundamental, pues determina la
satisfaccion de los clientes, y se manifiesta por una
atencién con actitud, y demostrando una imagen
corporativa exitosa.

Para brindar una excelente atencion al cliente se hace
necesario cumplir los siguientes aspectos:
mejoramiento continuo para lograr una mayor eficacia y
eficiencia; practicar la cultura organizacional sobre la
calidad y servicio en la atencién al cliente. De alli la
importancia de contar con talento humano calificado,
comprometido e involucrado con las metas de la
organizacion, manteniendo siempre como premisa de
la Institucion que el cliente esta primero.

A continuacién, se presenta el informe del primer
semestre de 2018, cuya finalidad es transmitir
informacion sobre la gestion de la Gerencia de Atencion
al Cliente, Reclamos y Calidad de Servicio.

En abril de 2018, mediante circular N° SIB-1I-CCSB-
28158, con fecha 29 de diciembre de 2017, la
Superintendencia de las Instituciones del Sector
Financiero remitié Informe contentivo de los resultados
obtenidos en la Inspecciéon Especial realizada a la
Institucién durante el afio 2017, especificamente los
meses de agosto y septiembre; asi como a la gestion de
la Unidad de Atencion al Cliente y Usuario Bancario y al
Defensor del Cliente y Usuario Bancario y la Agencia
Caracas (007), afin de determinar el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y controles internos del Banco
en materia de Calidad de Servicio Bancario, para lo cual
realiz6 las siguientes observaciones:

Calidad de Servicio

1) En la evaluacién del archivo de transmision
AT-13 “Reclamos” transmitidos a través del Sistema
de Informaciéon Integral Financiero (SIF)
correspondiente al primer semestre de 2017, cuya
muestra fue de 10 expedientes, se evidencié que los
mismos no reflejan en la carta de solicitud presentada
por el cliente el sello, la firma y la fecha de acuse de
recibo de la oficina receptora, fecha que se toma como
referencia para el computo del lapso establecido para
tramitarlareclamacion.

2) Con referencia a la gestion del Defensor del
cliente y Usuario Bancario de la muestra de seis (6)
expedientes del total de reconsideraciones
consignadas, no hubo ninguna observacién por parte
del Ente Regulador.

3) EnlavisitaefectuadaalaAgencia Caracas, se
evidencié: a) que no se encontraba publicada la
informacién relativa a la presentacion de reclamos y/o
quejasy los plazos de respuesta, limitando el acceso a
los clientes a conocer el procedimiento para exigir sus
derechos; b) La Circular SIB-1-GGR-GNP-04686 de
fecha 24 de febrero de 2012 “inherente a Evitar
Discriminacion o Prohibicion de Apertura de Cuenta de
Ahorro y/o Depodsitos a Plazo; asi como de
Inactivacién, Bloqueo y Cancelacion de Cuentas” no
seencontrabaenunlugarvisible, taly comoloindicala
misma circular; ¢) En cuanto al puesto de atencién
integral para la atencion de personas con
discapacidad, tercera edad y mujeres embarazadas
y/o taquilla de 80 cm, se observé que no se encontraba
operativo; d) Respecto a las maquinas contadoras de
billetes, se comprobd que no se encontraban visibles
para el cliente y/o usuario, impidiendo verificar el
monto entregado en la operacién de taquilla; e) Para el
momento de la visita, la agencia mantenia restriccion
de monto para efectuar pagos de cheques y retiros por
taquilla; f) Se evidenciaron tres vacantes, de las cuales
dos correspondian al area de promocién y una al
Gerente delaAgencia.

Asimismo, el Ente Regulador realizd seguimiento al
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oficio N° SIB-II-CCSB-21339 con fecha 26 de julio de
2017, relacionado con los resultados de la Inspeccion
Especial en la que se evalu6 el primer trimestre de 2016;
asi como a la comunicacién recibida en fecha 14 de
septiembre de 2016, suscrita por el Sr. Pablo J. Molina
M., anterior Gerente de Atencién al Cliente, Reclamos y
Calidad de Servicio, en la que expone sus argumentos
con relacion al oficio antes mencionado.

En mayo de 2018, segiin Comunicacién N° SIB-Il-CCSB-
08637 de fecha 23 de mayo de 2018, con alcance al Oficio
de requerimiento de informacién N° SIB-1I-CCSB-08639
con fecha 23 de mayo de 2018, se notifico al Banco
Sofitasa Banco Universal, C.A., sobre la visita de
Inspeccidn Especial a la Unidad de Atencion al Cliente y
Usuario Bancario y al Defensor al Cliente por parte de la
Superintendencia de Bancos (SUDEBAN). En tal sentido,
se suministr6 en plazo maximo establecido (5 dias
habiles) toda la informacion requerida en cuanto a: 1)
Planes de Capacitacion ejecutados durante el afio 2017 y
lo proyectado para el afio 2018, dirigido al personal del
Banco en materia de calidad de servicio bancario y
atencion a las personas de la Tercera Edad y Mujeres
Embarazadas; 2) Montos maximos y minimos
establecidos por el Banco para las siguientes
operaciones: pago de cheques, retiros en cuentas de
ahorro, depdsitos a plazo fijo, transferencia en el mismo
banco, transferencia a terceros, retiros de Atm clientes del
banco y retiros Atm clientes de otros bancos; 3) Cantidad
de cajeros automaticos operativos y no operativos y
distribucion a nivel nacional; 4) Relaciéon de reclamos
recibidos por el Defensor del Cliente y Usuario Bancario
para el primer trimestre de 2018; 5) Comunicacidn en la
que se indico personal enlace de la Institucion Bancaria a
fin de atender requerimientos con ocasion de la visita de
Inspeccion Especial.

Con fecha 27 de junio de 2018, mediante correo
electrénico enviado por la Lic. Guadalupe Herrera,
Profesional en Instituciones Financiero |V, funcionario
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), solicit el envio original y copia
certificada de una muestra de treinta (30) expedientes
relacionados con reclamos interpuestos por los clientes
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ante la Unidad de Atencion al Cliente y Usuario
Bancario y al Defensor del Cliente y Usuario Bancario,
informacion que seria utilizada como parte de la Visita
de Inspeccion Especial a la Institucion. Dichos
expedientes fueron remitidos de forma inmediata a la
Agencia El Rosal, sucursal en la que se efectud la
revision de los expedientes en cuestion.

Esta Gerencia ha establecido constante comunicacion
con toda la Red de Agencias, conjuntamente con las
Vicepresidencias Regionales y Areas Tramitadoras,
haciendo énfasis en cuanto a la especial atencion que
se debe prestar al proceso de recepcion-investigacion-
solucién-respuesta de los reclamos. Para ello, la
gestion del talento humano ha sido fundamental para
contribuir con los objetivos estratégicos del Banco
Sofitasa.

Indicadores de Gestion

Esta establecido el Ratio de Reclamos como practica
mundial para el aspecto de la medicion de la
evaluacion de los reclamos, basado en los clientes
activos que poseen las instituciones financieras, a fin
de indicar razones que proporcionan comparacion y
analisis del estado actual o pasado, en funcion a
niveles dptimos definidos.

Ratio Total Reclamos = Total Reclamos
Clientes Activos
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TABLA INDICADORES RATIO DE RECLAMOS

Calidad de Servicio

DEPOSITANTES RECLAMOS INDICADORES
Periodo Total Bs. Total Bs. Total Bs.
1l Semestre 2014 611.407 19.650.439.859,64 3.549 6.756.159,80 0,58% 0,03%
I Semestre 2015 634.207 27.322.273.984,84 2.635 9.061.861,68 042% 0,03%
Il Semestre 2015 650.222 42.834.841.262,63 2.643 15.352.676,75 041% 0,04%
1 Semestre 2016 666.621 56.758.605.235,26 2.300 24.639.896,41 0,35% 0,04%
Il Semestre 2016 663.298 131.211.950.508,81 2.722 51.178.410,74 041% 0,04%
I Semestre 2017 761.231 232.645.256.026,49 2.179 94.868.917,20 0,29% 0,04%
Il Semestre 2017 808.909 1473.271.434.627,74 6.287 1.043.123.650,65 0,78% 0,07%
| Semestre 2018 650.780 24.445.344.323.132,60 4.843 19.985.139.273,36 0,74% 0,08%

Reclamos Recibidos / Clientes Activos
Once Ultimos semestres

Reclamos Recibidos
Diecisiete Ultimos semestres

TOTAL RECLAMOS
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Este Ratio tiene como finalidad evaluar el rendimiento del
personal y de los proyectos de mejoramiento operativo,
principalmente la evaluacion entre los diferentes
periodos del Banco Sofitasa Banco Universal, C. A.,
desde los inicios del reporte estadistico de los Reclamos.
Adicionalmente, se calcula dicho Ratio en funcion del
Total de Captaciones.

Por su parte, el Ratio Gestion Reclamos
(Reclamos/clientes activos) presenté un indice de 0,74%
en el lapso de la cuenta, manteniéndose por debajo del
Ratio semestral para Venezuela, ubicado en 1%y 1,9%,
respectivamente.

La totalidad de Depositantes representa la Cartera de
Depositos en Cuentas Corrientes, Depositos de Ahorro
y Otras Captaciones obtenidas de las personas
naturales vy juridicas oficiales en el Banco Sofitasa,
Banco Universal, C.A., y en funcion de la Cantidad de
Reclamos Recibidos, equivale aproximadamente a 01
reclamo por cada 134 clientes, que reflejan su
confianzay satisfaccion haciala Institucion financiera.
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Historico de Ingreso de Reclamos
Diecisiete ultimos semestres

Calidad de Servicio
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Al evaluar los tiempos de respuesta para la atencion de
reclamos reportados en el primer semestre de 2018, y
tomando en cuenta que el tiempo establecido por la
SUDEBAN es de 20 dias continuos maximo, segun las
“Normas Relativas a la Proteccidn de los Usuarios de los
Servicios Financieros”, Resolucion Nro. 063.15 con fecha
12 de junio de 2015, publicada en Gaceta Oficial Nro.
40.808 con fecha 14 de diciembre de 2015, se pudo
verificar que 84% de los casos fueron respondidos en un
lapso promedio de 19 dias, tiempo que estuvo dentro de
los 20 dias establecidos por el Ente Regulador.

Cabe indicar, que la fuente tomada para la elaboracion de
la tabla “Historico de Ingresos de Reclamos” que se
sefiala en el presente informe corresponde a la data oficial
transmitida a la Superintendencia de las Instituciones del
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Sector Bancario (SUDEBAN), segun lineamientos del
Manual de Especificaciones Técnicas SB-MET-AT13
Reclamos, desde agosto de 2010, cuya frecuencia de
transmision es de caracter mensual y se envia dentro
de los cinco primeros dias habiles del mes siguiente.
Este contiene el Total de Reclamos que ingresaron en
el mes reportado con status de Procedentes, No
Procedentes y En Tramite para su respuesta, los
cuales son nuevamente reportados en el siguiente
mes, con la correspondiente solucion. A continuacion
se muestra la tabla resumen de la gestion mensual del
primer semestre de 2018, de aquellos reclamos que
fueron dictaminados como Procedentes, No
Procedentesy En Proceso.
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Reclamos: Casos Procedentes, No Procedentes y en Tramite

Ultimos seis meses

PROCEDENTES NO PROCEDENTES EN PROCESC
MES CAN;IED AD MONTO TOTAL CANEIEDA MONTO TOTAL CAN;IEDAD MONTO TOTAL
REPORTADO RECLAMOS EN RECLAMOS RECLAMOSS EN RECLAMOS RECLAMOS EN RECLAM OS
ENERO 122 46.176.558,75 62 36.440.081,13 243 124.213.815,10
FEBRERO 89 163.485.892,75 39 37.927.633,68 234 242.724.943,07
MARZO 167 262505.957,07 64 83.283.237,22 275 441.506.388,86
ABRIL 177 335.160.628,72 28 48.376.363,94 399 992.319.720,52
MAYO 154 598.476.352,21 66 255.534.240,64 1463 6.903.732.265,67
JUNIO 599 3.828.031.085,50 81 428.304.413,97 581 5.156.939.694,56
TOTALES 1308 5.233.836.475,00 340 889.865.970,58 3195 13.861.436.827,78
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Como se sefialé con anterioridad, la cantidad de reclamos
recibidos y reportados en el lapso fue de 4.843, por un
monto de Bs. 19.985.139.273,36. Asi, se sefiala que del
total de transacciones reclamadas fueron declaradas
como Procedentes 2.972, es decir, 61% de la cantidad de
reclamos en el lapso enero-junio 2018 por un monto total
de Bs. 10.618.563.034,99, es decir 53% del monto total
de los reclamos ocurridos en ese periodo. De igual
manera, como No Procedentes fueron 1.265,
representadas en 26%, por un monto de Bs.
3.950.180.703,81, es decir 20%, y finalmente, declaradas
En Proceso de solucion 606 transacciones, es decir, 13%,
por monto total de Bs. 5.416.395.534,56, es decir que

significd 27% del monto de reclamos durante el lapso
enero-junio 2018.

El cuadro que se detalla a continuacion corresponde al
Resumen de Reclamos reportados segmentados por
Tipo de Instrumento Financiero, a través del Sistema de
Informacion Integral Financiero (SIF), especificamente
al Mdédulo de Transmision AT13, en atencidn a la circular
N° SIB-IICCSB-25254, con fecha 15 de septiembre de
2016, emanada por la Superintendencia de la
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

77



Primer Semestre 2018 Calidad de Servicio

ATL3 &5 Moo del Becamg | B 708 | Comadorce Moo del Becamg | FTH | Comscorce % et et Py |5 Toal m:g.q m.::wm m
] i B ol ol i = ol sl 1 = -l o

Atencion al
Chentey
Servicios de
‘Oficina
Cheques 2 o% 5£02.900,00 0% 2 0% 76.200.000,00 0% a o3 76.702.500,00 0%
::r;:m 2 o 225.000,00 o 2 o 225.000,00 0%
‘Cuenta de
Aborro
:gﬁ:de 87 3% 25.776.865,65 0% 38 1% 10.634.854,89 0% 125 3% 36.411.728,55 0%
:.g':* 805 5% 5.416.395.53356| 10% 1176 aa% 3.923.900.937,15| 57% 2930 a7% | 10.531.303.17310| 32% a712 o7% | 19.871.799.64451 o9%
TOTAL 805 13% 5.416.395.53456 27% 1265 26% 3.950.180.703 81 20% 2972 61% 10.618.563.03499 53% 4843 100% | 19.985.139.27336 100%
Cantidad de Reclamos Ocurridos en el Semestre Monto de Reclamos Ocurridos en el Semestre
Contador de Reclamos Nuevos Monto de Reclamos Nuevos

En Proceso
Bs. 5.416.395.534,56
-27%

Procedentes
Bs.
10.618.563.034,99-
53%

Mo Procedentes
Bs. 3.950.180.703,81-
20%

Na Procedentes
1265: 26%

Procedentes 2972:
61%

ESTADISTICA DE RECLAMOS RECONSIDERADOS

El Defensor del Cliente y Usuario Bancario en este  observaban que fueron sentenciados por las areas de
primer semestre del afio 2018 gestiond un total de 224  Gestidn sin soportes ni histéricos de diligencias, es decir,
casos de reclamaciones en reconsideracion solicitadas ~ expedientes sin elementos probatorios suficientes para
por los clientes, resultando un total de 19 casos como  elcliente.

Procedentes, 205 como No Procedentes y 0 casos con

respuesta de Parcialmente Procedente. Se destacaque ~ Como el mayor volumen de reclamos corresponde a
las reconsideraciones dictaminadas como No  Tarjetas de Débito, los reclamos sentenciados
Procedentes fueron 91,52% del total, sin embargo,  Procedentes por el Defensor del Cliente y Usuario
monetariamente representan 99,66% del monto Totalen ~ Bancario casi en su totalidad son montos recuperados
bolivares Reclamados por los clientes. Por su parte, s~ porel Banco.

ha mejorado el proceso para las respuestas Procedentes

tomando en cuenta que los casos analizados se
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Reclamos: Casos Procedentes, No Procedentes y en Tramite

Ultimos seis meses

)0
2.059.293,01

m
m
11}
A
m
A
(o]

224  865.054.73870 19 2.970.438,01

30.881.990,15

Historico de Reclamaciones en Reconcideracion Recibida y Tramitada

Ultimos ocho meses

1.017.771,60
2.796.976,11
3.356.760,68

9.821.448,71

Es importante sefalar, que en los casos declarados
Parcialmente Procedentes es determinante al momento
de la evaluacion que existan suficientes elementos
probatorios que justifiquen una declaracién
improcedente al cliente, ya que en estos casos se toman
en cuenta las fallas, errores u omisiones del cliente al
usar los productos o servicios de la Institucion, asi como
las faltas o fallas de la Institucion al momento de brindar
y ofrecer un buen servicio al cliente.

En el primer semestre no existen casos declarados
como Parcialmente Procedentes, ya que todos los casos

900.980,77

lograron tener respuestas totales como Procedente o No
Procedentes al momento de realizar su analisis.
Asimismo, se evidencian fallas en los expedientes, se
reciben incompletos de algunas de las transacciones
que el cliente presenta en su solicitud de reclamo, los
cuales deben ser gestionados por las &reas encargadas,
y donde la espera de éstos supera los plazos de
respuesta establecidos por Ley (20 dias continuos), por
lo que no se justifica mantener improcedente una
reclamacion.

Con relacién a otros casos, en la mayoria de Reclamos
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de Tarjeta de Débito relacionados a transacciones
realizadas en Puntos de Venta, la gestion y recepcion de
soportes supera los 45 dias de gestion, son declarados
en una primera respuesta como No Procedente sin
soporte por el Departamento de Atencion al Cliente y
Reclamos para cumplir con el lapso establecido en Ley,
sin embargo, posterior a esta respuesta se reciben
soportes donde en algunos casos se mantiene la
respuesta de No Procedente, o en otros, se logran
recuperar algunas de las transacciones reclamadas al
cliente, donde el Defensor del Cliente debe gestionar el
debido reintegro parcial o total segun haya sido la
recuperacion de los montos en reclamo del cliente.
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Durante el primer semestre de 2018 la Cartera de Crédito
de Tarjetas Rotativa y de Compra Cuotas experimentd un
crecimiento de Bs. 699.363.625.550,30 para ubicarse en
un total de Bs. 722.508.115.691,31 con una variacion
porcentual de 3.021,73% con respecto a la Cartera al
cierre de diciembre de 2016 y un incremento de Bs
717.074.935.655,32 que significd 13.198,07% con
respecto ala misma Cartera al cierre de junio de 2017.

En referencia a la morosidad, la Cartera se ubicé en Bs.
24.322.195,66 experimentado un incremento de Bs.
16.290.829,96 lo que represent6 202,84% con relacion al
cierre de primer afio de 2017, no obstante a este aumento,
elindicador de morosidad se posicion6 en 0,00%.

Las cifras muestran el esfuerzo sostenido en pro de un
crecimiento sano de la Cartera y la gestién de la Cartera
Vencida apalancado en procesos de cobranzas y
recuperacion efectivos. Asimismo, durante el semestre
se continud con el otorgamiento de nuevos plasticos,
incentivo al uso del Compra Cuotas Plus y mantenimiento
de clientes a través de aumentos masivos de limites para

Medios de Pago Electrénicos

clientes con excelente experiencia de pago y alta
reciprocidad. De la misma forma, se emplearon
estrategias de venta cruzada impulsando la
colocacion de Tarjetas de Crédito a clientes con alta
reciprocidad en Cuentas sin Tarjetas de Crédito, a
clientes con lineas de crédito comercial y tarjetas
corporativas.

En este sentido, el uso de la herramienta Credit Scoring
aportd celeridad en el proceso de andlisis, y las
campafias impulsadas por la Gerencia de
Comunicaciones Corporativas, a través de las Redes
Sociales, apuntaron a fomentar el uso de las tarjetas de
crédito del Banco Sofitasa. De la misma manera, se
continuo con el servicio de envio de mensajes de texto y
correos electronicos a los clientes, invitdndolos a retirar y
activar sus Tarjetas de Crédito.

A continuacion se puede observar el detalle de la
variacion de la Cartera, durante los Ultimos seis
semestres:

Evolucion de la Cartera de Tarjetas de Crédito Vigente en Bolivares

Seis Ultimos semestres

Dic15 Jun-18 Dic-8 Jun-17 Dic-17 Jun-18
Obrgado | 2490057823,00( 4.13354450000] 5641743.0m,00 [ 1321161371700 | S6578.@25200|  1.950170953.075,@
Catera 1.123450340,22 | 1.83997615572| 2841351.75 91 | 5433180.035,® | 23144.090.141,01 722508115.601,%
\?::;: Q078 7R, B 10006855,97|  11.090.28,%0 7.085.29520 88135570 24322 195,6
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Evolucion de la Cartera de Tarjetas de Crédito Vigente en Bolivares
Seis ultimos semestres

Evolucion de la Cartera de Tarjetas de Credito
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Durante el primer semestre 2018 el universo de Tarjetas
de Crédito Activas tuvo un crecimiento de 3.417
plasticos, ubicandose en 54.529 unidades, para
representar un incremento por el orden de 6,67% con
relacion al segundo semestre de 2017; de las cuales
29.920 fueron Tarjetas Visa y 24.609 fueron MasterCard.
Dicho aumento se debi6 al uso de la herramienta Credit
Scoring por la Red de Agencias, a la gestion de la venta
cruzada realizada con clientes con lineas de crédito
comercial y a clientes con alta reciprocidad, asi como
también a la activacion de las Tarjetas de Crédito a
través de laRed de Agencias.

La cantidad de plasticos nuevos colocados durante el
afio 2017 por medio de las distintas Vicepresidencias
Regionales se puede visualizar en el siguiente cuadro:

Nro. Tarjetas Coloc. PRegién 1Sem 17 | llSem |7 Total

TACHIRA 1496 2.509 4006
LCS ANDES 781 2410 3.191
LGS LLANOS 302 253 555
LARA 155 204 359
NOR OCCIDENTAL 166 344 510
CGENTRO 127 286 413
VP MEDIOS DE PAGO 162 222 38
Total Nuevas TDC 3.189 6.228 9.417

Igualmente, se muestra en detalle la cantidad de plasticos
nuevos colocados durante el primer semestre del afio
2018 através de las Vicepresidencias Regionales:

N° Tarje as Colo c. P/Re gi6n 1 Sem 18
TACHIRA 778
LOSANDES 512
LOSLLANOS 152

| LARA i
NOROCCIDENTAL 60
CENTRO &4
VP MEDIOS DE PAGO 387
Tota Nuevas TDC 2065
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Tarjetas de Débito

Durante el primer semestre de 2018 la cantidad de
Tarjetas de Débito Activas ascendi6 a un total de
437.564 plasticos, de los cuales 390.037 fueron
Sofimatic y 46.754 fueron Virtuales, registrandose un
aumento de 12,18% en la cantidad de tarjetas activas
con respecto al cierre del periodo julio-diciembre
2017, y un incremento en términos absolutos de
28.024 tarjetasnuevas.

En el semestre recién concluido, los montos maximos
autorizados de dispensacion por transaccion para
Tarjetas de Débito Sofimatic y Virtual en la Red de
Cajeros Automaticos se mantuvieron en Bs. 4.000,00
por transaccion. Con relacion a los montos maximos
de dispensacion a través de Cajeros Automaticos de
la Red Suiche 7B permanecieron de la siguiente
manera: monto por transaccion Bs. 3.000,00 y el
montodiario Bs.5.000,00.

Asimismo, en el lapso se incrementaron los montos
maximos para las transacciones con Tarjetas de
Débito en Puntos de Venta (POS) tal como se
especifica a continuacion: Bs. 200.000.000,00
diarios; Bs. 1.000.000.000,00 semanal y Bs.
4.000.000.000,00 mensuales, ésto con la finalidad
que los clientes continuen usando los canales
electronicos y adecuandose a las exigencias del
mercado nacional.

Disposicion del canal electronico ATM

Al finalizar el presente semestre, el Banco cuenta con
115 cajeros automaticos operativos, es decir 11
multifuncionales y 104 monofuncionales. Cabe
destacar, que en el lapso se continué con el
mejoramiento de la rentabilidad de los ATM por lo que se
incorporaron sendos equipos en las Agencias
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Timotes, Valera, C.C.Baratta, Barinas, Sabaneta de
Barinas, Mérida y Tovar, totalizando en cada una de
esas oficinas 2 cajeros respectivamente, mejorando de
estamanera el servicio alos clientes.

Asimismo, se tiene previsto para el proximo semestre
incluir un nuevo cajero automatico en las Agencias
Caracas, La Limpia y Turén, asi como también se
continuaran evaluando las sucursales que lo ameritan.
Estos equipos sostienen los servicios de la Red Sofitasa,
Red Suiche 7B, Red Cirrus y Red Cadencie.

Por otra parte, durante el lapso enero-junio 2018 se
implementd el servicio de Consulta de Saldo de Cuentas
el cual se muestra en la pantalla de los cajeros
automaticos, mejorando de esta manera el servicio a los
clientes de Sofitasa y de Otros Bancos, asi como la
reduccion de gastos a la Institucion financiera.
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Enlo que concierne a los retiros y consultas se realizé un
total de 3.602.145 operaciones y el total de bolivares
dispensado fue de Bs. 1.945.501.600,00.

Asi también, se continud con el monitoreo constante de
la Red de Cajeros Automaticos, empleando las
herramientas que permiten conocer su disponibilidad
diaria, por lo que se pueden aplicar correctivos
necesarios para mejorar el servicio continuo de los ATM
a nivel nacional, determinandose para el lapso de la
cuenta que los cajeros automaticos se encuentran con
una disponibilidad en promedio de 92,16% lo que
permite que los retiros y consultas se efectuen de
manera mas rapida.

A continuacion se muestra el total consolidado de las
transacciones (consultas y retiros) realizadas a través
de la Red de Cajeros Automaticos, y la cantidad de
bolivares dispensada durante el lapso que concluye.

Evoluciéon de Transacciones por Consultas, Retiros y Monto

Dispensado en los ATM del Banco Sofitasa
Primer Semestre 2018

CONSOLIDADO
Mes N° Cons ultas N° Retiros RONEID PR aic
(Bs)
Ene-18 253.096 602.278 734 634.100,00
Feb-18 122.009 364.822 357 969.500 00
Mar-18 75.832 286.971 219.904.800,00
Abr-18 105.111 407.338 302 573.000,00
May-18 52.776 59 117 152 223.500 00
Jun-18 59.016 681.779 178.196.700 00
1 Sem 2018 667.840 2934.305 1.945 501.600,00
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A continuacion se anexan los graficos que permiten visualizar el comportamiento transaccional:

Transacciones por Cajeros Automaticos Propios de
laRed del Banco Sofitasa
Enero 2018 — Junio 2018

——RETIROS
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Montos Dispensados por Cajeros Automaticos
Propios de la Red del Banco Sofitasa
Enero 2018 - Junio 2018

00.060.000,00
700.000.000,00
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Se presenta, seguidamente el desglose de las transacciones (consultas y retiros) y montos dispensados por los
cajeros automaticos del Banco Sofitasa a través de las distintas redes:

Transacciones por Cajeros Automaticos de todas las redes

Enero 2018 — Junio 2018

RED SOFITASA RED SUICHE 7B
MES
N°Consultas | N°Retiros | Dispensado (Bs) N° Consultas N°Retiros | Dis pensado (Bs.)
Ene-18 172.183 70.047 269.634.500,00 429.903 179921 452.791.500,00
Feb-18 28360 34.831 135433 200,00 265.284 85.847 217.345.300,00
Mar-18 74390 20.073 77822 300,00 212.359 55.177 139.8569.500,00
Abr-18 85920 26.419 102.104.400,00 310.953 77.810 197.601.000,00
May-18 117.700 13.635 52.048.300,00 472.845 38.458 97.561.200,00
Jun-18 133.310 19.733 75472 400,00 459.003 37.599 96.034.800,00
TOTAL 691.863 184.738 712.515.400,00 2.181.457 474,922 |1.201204.600,00
e RED CIRRUS RED CADENCE
N°Consultas | N°Retiros | Dipensado (Bs) N° Retiros Dispensado (Bs.)
Ene-18 192 243 696 500,00 2885 11511.000,00
Feb-18 178 9 284.000,00 1232 4506.000,00
Mar-18 222 81 239.000,00 501 1.974.000,00
Abr-18 455 236 689.600,00 546 2.178.000,00
May-18 472 55 158.000,00 618 2.456.000,00
Jun-18 450 28 73500,00 1656 6.616.000,00
TOTAL 1.969 742 2.140 600,00 7.438 29.641.000,00

Tal como refleja la informacién, durante el semestre los
cajeros automaticos del Banco Sofitasa fueron utilizados
en mayor proporcidn por clientes de otras instituciones
financieras (Red Suiche 7B) y seguido por los propios
clientes del Banco, evidencidndose una disminucion de
los retiros por ATM en clientes de la Red Suiche 7By de
nuestros clientes con relacion al periodo julio-diciembre
2017.

Distribucion de montos dispensados por redes
ATM Sofitasa
Enero 2018 — Junio 2018

Monto total dispensado por las redes
Enero 2018 - Junio 2018

B Ret
ESofilasay
Red Monto Iz‘a?)ensado ? oc::ll W Suithe 7B
v mCirrus
Sdiitasa 71251540000 3e63
Suche 7B 1.201.204.600,00| 8174
Qrrs 2.140600,00( 0,11
Cadencie 29.641000,00( 1,52
Total 1.945.501.600,00| 100,00%
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Disposicion del canal electrénico
Puntos de Venta

Finaliza el primer semestre 2018 con un inventario de
Puntos de Venta (POS) activos por el orden de 4.329
unidades distribuidos en 4.192 comercios afiliados a nivel
nacional, fomentando la migracién de dispositivos
ubicados en comercios con bajos niveles de facturacion y
dispositivos reparados para atender las 285 averias que
se presentaron en los comercios de alta facturacion, asi
como las nuevas afiliaciones de caracter estratégico. De
esta manera, se incentivo en los comercios afiliados el
uso de los Puntos de Venta y se brind6 una mejor atencion
y calidad de servicio.

De la misma manera, los comercios afiliados con Puntos
de Venta procesaron un total de 2.241.903 transacciones
de Tarjeta de Crédito por un monto total de Bs.
2.731.654.914.657,65 lo cual representd incrementos de
126.02% a nivel transaccional y de 2.656.583% a nivel de
monto facturado con respecto al segundo semestre de
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2017. Ademas, se procesaron 38.316.115
transacciones de Tarjetas de Débito por un monto total
de Bs. 34.818.375.614.615,40 lo que significo
aumentos de 83% a nivel transaccional y de 1.706% a
nivel de monto facturado con respecto al segundo
semestre de 2017. Es de hacer notar, que el
incremento de los volumenes transaccionales tanto
para Tarjetas de Crédito como para Tarjetas de Débito,
se debi6 al impacto de la excelente distribucion de los
dispositivos reparados en comercios afiliados de alta
facturacion, asi como también la confianza percibida
por nuevos comercios afiliados con la opcién de
compradel dispositivo.

A continuacion se muestra el detalle mensual de la
facturacion del primer semestre de 2018 de los 4.192
comercios afiliados, a través de los 4.329 POS,
instalados a nivel nacional.

Evolucién de los Montos Facturados por Puntos de Venta del Banco Sofitasa

en Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito
Enero 2018 - Junio 2018

ESTADISTICA DE ENERO / JUNIO 2018

Total Facturado TDD | Total Tx TDD | Total Facturado TDC| Total Tx TDC
Enero 1.181611.223137,34 | 5.920717,00 | 34574349 620,95 225.696,00
Febrero 1.668.139.065001,07 | 5.891602,00 | 85.815.563.677,68 296.075,00
Marzo 2.541818.731438,92 | 6.406611,00 | 172.021496.089 63 377.676,00
Abiil 4.160484.274068,23 | 6.359738,00 | 365.191.837.953,73 | 391.441,00
Mayo 8.535991.742661,16 | 6.763589,00 | 1.006.287.639.852,93 | 549.673,00
Junio 16730.330578.308,70| 6.973858,00 | 1.067 674.027 462,73 | 401.342.00
Total 34818.375514.61540| 38316.115 | 2.731.564.914.657,65 | 2.241903
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Evolucion de los Montos Facturados por Puntos de Venta del Banco Sofitasa

en Tarjetas de Crédito y Tarjetas de Débito
Enero 2018 — Junio 2018
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Home Banking

Durante el primer semestre del afio 2018 la Gerencia de
Banca Virtual trabajo en coordinacion con la
Vicepresidencia de Finanzas en las adecuaciones
necesarias para las opciones de Transferencias, pago
de Tarjetas de Crédito, pago de Némina y pago a
Proveedores a Cuentas en Otros Bancos con el fin de
realizar mejoras que satisfagan las necesidades de los
usuarios del servicio Sofinet, ajustes que estaran
disponibles para el inicio del segundo semestre de
2018.

Asimismo, se continto con el proyecto de actualizacion
de Sofineten cuanto alaimplementacion del Directorio,
opcion que permitira a los clientes incluir a su agenda
virtual las Cuentas y Tarjetas de Crédito a las que
realiza transferencias o pagos de forma frecuente, el
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cual estara habilitado para el mes de julio de 2018.

Con este enfoque y con una labor de equipo, en el primer
semestre de 2018 se obtuvo un incremento en los
montos transaccionales de Sofinet por el orden de Bs.
98.148.975814.672 lo que significd un crecimiento de
1.698,37% en comparacion con el monto de las
transacciones efectuadas en el lapso julio-diciembre de
2017. De igual manera, aumentd la cantidad de
operaciones realizadas por el canal web, por el orden de
10.566.254 operaciones adicionales, que represento un
crecimiento de 52.39% en relacion con el volumen de
operaciones transaccionales efectuadas en el segundo
semestre del afio 2017, como se expresa en las cifras
del cuadro siguiente:
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Crecimiento de Operaciones

Dos ultimos semestres
M e 000 3 10a4a ge Ubpera ONne 0 0 3 a CIO === -
Il Semestre -2017 20.167.000 5.178.996.921.136 86
| Semestre -2018 30.733.254 103.927.972.735.859 31

Incremento 10.566.254 98.148.975.814.672
% delncremento | 52.39% 1.698,37%

A continuacion se muestran los resultados del primer semestre del afio 2018 del servicio Sofinet en la informacién y
cuadros siguientes:

Crecimiento en Operaciones
Ultimo semestre

ME S OPERACIONES . 3

ENERO 221362 Para el cierre del primer semestre de .2018 se
FEBRERD TR realizaron un total de 30.733.254 operaciones de
: consultas, transferencias y pagos entre clientes

| MARZO 4804.393 naturales y juridicos por medio del servicio de
ABRIL 3272.939 Banca Virtual Sofinet Estas cifras contindan en
MAYO 5997.463 crecimiento, en especial las transferencias por
JUNIO 5693.676 concepto de pagos masivos de Nomina y de

e I E -7 pagos a Proveedores.

Transacciones por Banca Virtual Sofinet - Nimero de Operaciones
Enero 2018 — Junio 2018

£.000.000
£.997.453
6.000.000 5272,
4804393

4.000.000 4.213.623
2.000.000

0

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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Monto de Transacciones por Banca Virtual Sofinet
Enero 2018 — Junio 2018

MES MONTO DE
TRANSACCIONES

ENERO 3.675973.732.226,50
FEBRERO 5.668.333.608.326,27
MARZO 8.096.734.388.328,04
ABRIL 14.281373.529.6 77,40
MAYO 27.417915.349.991,40

JUNIO 44.787 642.127.309,70

103.927972.735.859,31 [ RAab bt

| TOTAL Bs.

Medios de Pago Electrénicos

Cabe referir, que para el cierre del primer

semestre de 2018 se realzaron por Sofinet
operaciones fransaccionales entre cuentas

de clientes y pagos por un monto total de
103.927.972.735.859,31 Bs. entre las que

destacan principalmente las transferencias
por concepto de pagos de Nomina y a

Transacciones por Banca Virtual Sofinet - Monto de Operaciones en Bolivares

Enero 2018 — Junio 2018

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

0 3.676.973.732
ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO IUNIO

Este resultado, representd una notable gestion humana
y financiera para dar un mejor servicio a los usuarios, y
primordialmente para satisfacer las necesidades
planteadas por la Institucion.

En el semestre que acaba de concluir, la Vicepresidencia
de Medios de Pago Electrénicos consolidd el esfuerzo de
sus Unidades de Negocio y Soporte para contribuir con el
crecimiento del Banco y mejorar sus ingresos, los cuales
en comparacion con el semestre anterior aumentaron de
Bs. 19.367.282.125,83 a Bs. 313.333.550.071,76
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representando un incremento de 518,10%. En
cuantoalosgastospasarondeBs.7.927.422.534,01
a Bs. 106.629.887.675,14 lo que representd un
aumento de 643,45%. Es por ello, que al comparar
los Ingresos del semestre recién concluido con los
Gastos del mismo periodo se evidencia una utilidad
de Bs. 206.703.662.396,62 es decir, 34,03% en
términos porcentuales.



Primer Semestre 2018

La Red de Agencias del Banco Sofitasa Banco Universal,
C.A., culminé el primer semestre de 2018 con ochenta y
dos (82) oficinas en el territorio nacional, distribuidas en
setenta y dos (72) Agencias, apoyadas por diez (10)
Taquillas Externas de atencion al cliente, en dieciocho
(18) estados de la geografia nacional, organizadas en
seis (06) Vicepresidencias Regionales, a saber: Tachira,
Los Andes, Los Llanos, Lara-Centro, Nor-Occidental y
Caracas-Oriente, adscritas a la Vicepresidencia de
Sucursales y Agencias.

El Banco Sofitasa experiment6 un crecimiento en Cartera
de Créditos en Bs. 8.529.127.635.410,45 lo que equivale
a una variacion de 2.552% en comparacion al cierre de
diciembre de 2017. La Vicepresidencia Regional con
mayor crecimiento fue Lara Centro con 4.786% de
variacion, en comparacion con el cierre a diciembre de
2017,

En cuanto a las Captaciones, la Institucion alcanzé un
crecimiento de Bs. 24.632.539.226.118,40 con una
variacion de 1657% en comparacion al cierre de 2017,y la
Vicepresidencia con mayor variacion porcentual fue Nor-
Occidental con 2228%.

En lo referente a los indicadores de Intermediacion y
Mezcla de Pasivos, el Banco alcanzd 34% y 95%
respectivamente, experimentando variaciones de 11y 5
puntos porcentuales en dichos indicadores. La mejor
Intermediacion al cierre de junio de 2018 le correspondid
ala Vicepresidencia Regional Caracas-Oriente con 70%y
la mayor variacion a la Vicepresidencia Regional Lara-
Centro, con una variacion de 43 puntos porcentuales.

En el indicador de Mezcla de Pasivos Sofitasa obtuvo un
indicador de 95% siendo la Vicepresidencia con el mejor
indicador la Region Andes con 96%, y la mayor variacion
durante el primer semestre de 2018 correspondio a la
Region Nor-Occidental que mejoré dicho indicador en 7
puntos porcentuales.

Por otra parte, para el cierre del lapso enero-junio 2018 se
implementd un esquema de evaluacion de la gestion

Sucursales y Agencias

identificando los objetivos méas estratégicos para la
organizacion a los cuales se les otorgd un peso. Esta
metodologia permitié cuantificar el desempefio grupal
de cada Agencia, incorporando para ello una vision
financiera, una visién operativa y una de calidad de
servicio.

Los resultados arrojados en dicho esquema de
evaluacion ubican la gestion de cada Vicepresidencia
Regional de acuerdo a este orden en su desempefio:
Andes, Té&chira, Lara-Centro, Caracas, Oriente, Nor-
Occidental y Los Llanos. Y, en cuanto a las Agencias
que obtuvieron el mejor resultado en la evaluacion
fueron: Maracaibo, Punto Fijo, La Grita, Acarigua,La
Fria, EIRosal, Barrio Obrero, El Vigia, La Concordia y
PlazaLos Mangos.

En otro orden de ideas, exitosas iniciativas
desarrolladas por la Red de Agencias de la mano de las
areas de Negocios nos acercaron a nuestra clientela, ya
unimportante nimero de prospectos de clientes.

Este acercamiento permitié profundizar la relacion con
cada cliente y cada prospecto, colocar nuevos
productos y hacer interesantes negocios. Entre las
actividades realizadas durante el lapso recién
finalizado, se encuentran: reuniéon con productores
agropecuarios en la ciudad de Bailadores del estado
Mérida; mesa de negocios con productores agricolas y
ferieros de hortalizas en las poblaciones de La Grita y
El Cobre en el estado Tachira y Bailadores en el estado
Mérida, endonde se congregaron habitantes de Tovar,
Santa Cruz de Mora y Zea, respectivamente; reunion
con franquiciados de productos masivos en las
ciudades de El Vigia y Mérida del estado Mérida, entre
otras.

De la mano del Inventario de Clientes y buscando
profundizar en la estrategia del crecimiento organico,
nuestro equipo de negocios orientd su esfuerzo
comercial en la venta cruzada de productos del
portafolio de Sofitasa, con la finalidad de vigorizar la
vinculacion de cada uno de nuestros clientes con la
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Institucion. En este sentido, se desarrollaron planes de
formacién, entrenamiento y desarrollo de capacidades
técnicas y profesionales del equipo de Negocios,
implementando a la vez una adecuada politica de
promocion interna.

Los resultados obtenidos dan cuenta de un trabajo
enfocado en garantizar el cumplimiento recurrente de
los objetivos corporativos, y una gestion alineada en
alcanzar niveles dptimos de eficiencia en el Banco.
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TACHIRA

PRINCIPAL: 7ma. Av. esq. calle 4, Edif. Banco
Sofitasa. Telf. (0276) 3404555 / 3404556 / 3404617
Fax: (0276) 3431631. Mcpio. San Cristobal.

SAN JOSECITO: C.C. San José, local 10 y 9-A,
vereda 17, N° 1 de San Josecito lll. Telfs. (0276)
7640331. Mcpio. Torbes.

CENTRO: 7ma. Av. entre calles 9 y 10. Edif.
Occidental, planta baja. Telfs. (0276) 3410311 /
5105119 /5105117, Fax: (0276) 5105128. Mcpio.
San Cristdbal.

SAMBIL: Av. Antonio José de Sucre, Centro
Comercial Sambil, nivel Autopista, local RS-1. Telfs.
(0276) 3411478/ 3412229, Fax: (0276) 3403243.
Mcpio. San Cristébal.

5ta. AVENIDA: Esquina calle 13, planta baja Edif.
Los Mirtos. Telfs. (0276) 3436556 / 3438708.
Mcpio. San Cristébal.

PLAZA MIRANDA: 8va. Av. entre calles 5y 6
frente a la Plaza Miranda. Telfs. (0276) 3462047 /
3460301, Fax: (0276) 3463390. Mcpio. San
Cristébal.

TAQUILLAEXTERNA HOSPITAL CENTRAL: Av.
Lucio Oquendo, Hospital Central Dr. José Maria
Vargas, La Concordia. Telf. (0276) 3460563.
Mcpio. San Cristébal.

LA CONCORDIA: Carrera 9 con calle 2, Urb. Juan
Maldonado Centro Comercial Israel. Telfs.
(0276)3461070 / 3464474, Fax: (0276) 3460640.
Mcpio. San Cristébal.

TAQUILLA EXTERNA PEQUENOS
COMERCIANTES: Av Principal Parque Exposicion
Mercado Pequefios Comerciantes, Telf. (0276)
3482798 /3483672, Mcpio. San Cristobal.

PLAZALOS MANGOS: Carrera 21 entre calles 10
y 11, local 2, Edif. Tiyiti, planta baja, Barrio Obrero.
Telfs. (0276) 3558855 / 3558744 / 3558815, Fax:
(0276) 3556411. Mcpio. San Cristébal.

TAQUILLA EXTERNA CENTRO CLINICO:
Urbanizacion Santa Inés, Centro Clinico San

Red de Agencias

Cristébal, planta baja, sector Guayana. Telf.
(0276) 3423906, Mcpio. San Cristébal.

LAS ACACIAS: Av. 19 de Abril, Edif. Terrazas del
Este, planta baja. Telfs. (0276) 3554627, Fax:
(0276) 3555936. Mcpio. San Cristdbal.

TAQUILLA EXTERNA POLICLINICA TACHIRA:
Edificio Policlinica Tachira, Av. 19 de Abril con
avenida Rotaria, planta baja. Telfs. (0276)
3465036/ 3464445. Mcpio. San Cristobal.

BARRIO OBRERO: Carrera22 concalles8y 9, N.
8-53. Barrio Obrero. Telf. (0276) 3560244, Fax:
(0276) 3566055. Mcpio. San Cristébal.

C.C. BARATTA: Centro de Compras Baratta, Av.
Ferrero Tamayo, diagonal al Centro Latino local
AV-13, Telfs. 3562888 / 3562300 / 3564299 /
3563999 / 6562300 / 3562888, Mcpio. San
Cristobal.

TAQUILLA EXTERNA SANTA TERESA: Calle
principal Santa Teresa, calle 4 con carrera 2, C.C.
Santa Teresa, local 1. Telf. (0276) 3412426. Mcpio.
San Cristobal.

PARAMILLO: Zona Industrial de Paramillo, Av.
Principal C.C. Bepca, P.B. Telf. (0276) 3564518.
Mcpio. San Cristébal.

TARIBA: Carrera 4 con esq. calle 7. Telfs. (0276)
3941462, Fax: (0276) 3941314. Mcpio.
Cardenas.

TAQUILLA EXTERNA BARRANCAS: Av.
Principal esq. vereda Sucre. Galpén 363-A,
Barrancas parte baja. Telfs. (0276) 3414920,
(0416) 5740751. Mcpio. San Cristébal.

PALMIRA: Calle 3 con carrera 3 N° 3-62 frente a
la Plaza Bolivar, diagonal a la Alcaldia de
Palmira. Telfs. (0276) 3944033 / 3944163, Fax:
(0276) 3944164. Mcpio. Guasimos.

CORDERO: Av. Eleuterio Chacén con calle 9,
Edif. Banco Sofitasa. Telfs. (0276) 3960596, Fax
(0276) 3960774. Mcpio. Andrés Bello.

CAPACHO: Calle 10 entre carreras 5y 6 frente a
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la Plaza Bolivar, Independencia. Telfs. (0276)
7880454, Fax: (0276) 7880536. Mcpio.
Independencia.

LA GRITA: Calle 2 entre carreras 5y 6, N° 5-25.
Telfs. (0277) 8812293 / 8812350, Fax: (0277)
8812106. Mcpio. Jauregui.

EL COBRE: Calle Bolivar, frente al moédulo de
CANTV, N° 6-14, Telfs. (0277) 2917042/ 2917168,
Fax: (0277)2917167. Mcpio. José Maria Vargas.

SEBORUCO: Calle 5 con carrera 5, N° 4-69. Telfs.
(0277) 8486104 / 8486207, Fax: (0277) 8486101.
Mcpio. Seboruco.

LA TENDIDA: Calle 1, Norte N° 1-6, esq. Parte
baja, La Tendida, Telfs: (0275) 8377239 /8377296,
Fax: 8377239. Mcpio. Samuel Dario Maldonado.

SAN ANTONIO: Carrera 8 con calles 5y 6, N° 5-
15. Telfs. (0276) 7710810 / 7710378, Fax: (0276)
7711705. Mcpio. Bolivar.

TAQUILLA EXTERNA ADUANA SAN ANTONIO:
Aduana San Antonio del Tachira. Telf. (0276)
7717618. Mcpio. Bolivar.

URENA: Carrera 4 con calles 5y 6, N° 5-14. Telfs.
(0276) 7872441/7871385, Fax: (0276) 7871270.
Mcpio. Pedro Maria Ureia.

LA FRIA: Calle 5 con carrera 5 diagonal a la Plaza
Bolivar. Telfs. (0277) 5411101 / 3411068, Fax.
(0277)5411051. Mcpio. Garcia de Hevia.

COLON: Calle 4 entre carreras 4 y 5 frente a la
Plaza Bolivar. Telfs. (0277) 2914102 / 2914103,
Fax:2914101. Mcpio. Ayacucho.

TAQUILLA EXTERNA MICHELENA: Avenida
perimetral entre calles 3 y 4, Michelena. Telfs:
(0277)2230186/2230501. Mcpio. Michelena.

COLONCITO: Calle 6 Esq. Carrera 4 Esq. Via
Panamericana. Telfs. (0277) 5465646, Fax: (0277)
5465569. Mcpio. Panamericano.

RUBIO: Av. 10 con calle 10, frente a la Plaza

Bolivar. Telfs. (0276) 7620612 / 7622812. Fax:
(0276) 7623034. Mcpio. Junin.
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EL PINAL: Av. Principal con calle Ayari, diagonal a
La Covacha, El Pinal. Telefax. (0277) 2347753,
Fax: (0276) 2347839. Mcpio. Fernandez Feo.

PREGONERO: Carrera 2, con calle 7, Edificio
Rentable, alcaldia de Uribante, planta baja,
Pregonero. Telf: (0277) 7471286. Mcpio. Uribante.

MERIDA

MERIDA: Av. Urdaneta, C.C. Glorias Patrias,
locales 1, 2 y 3. Telfs. (0274)2636011 / 2636090,
Fax: (0274)2636153. Mcpio. Libertador.

TAQUILLA EXTERNA MERIDA CENTRO: Av. 4
Bolivar entre calle 24 y 25 Edf. Oficentro, planta
baja. Telfs. (0274) 2633652, Fax: (0274) 2510620.
Mcpio. Libertador.

MERIDA II: Av. Universidad, Centro Comercial
Altos de Santa Maria, Local 1. Telfs. (0274)
8086580/8087045. Mcpio. Libertador.

TOVAR: Carrera 4 esq. concalle 8, N°7-86, Edif.
Los Andes. Telf. (0275) 8732572, Fax: (0275)
8734165. Mcpio. Tovar.

TAQUILLA EXTERNA BAILADORES: Calle
Bolivar, esquina con calle 10 Edificio Moret, N° 9-
56 Bailadores. Telfs. (0275)8570434 / 8570912.
Mcpio. Rivas Davila.

EL VIGIA: Av. Bolivar esquina calle 11, N° 11-5,
Edif. Banco Sofitasa. Telfs. (0275)
8813430/8813319, Fax: (0276) 8813523. Mcpio.
Alberto Adriani.

EL VIGIA 1l: Av. Don Pepe, Planta Baja Centro
Comercial Junior Mall. Locales I-A, PB 24 y PB 25.
Telf (0275) 8830384 / 8830640. Mcpio. Alberto
Adriani.

EJIDO: Av. Bolivar entre calles Rangel y Andrés
Bello, Edif. Arsugas, local 146. Telfs. (0274)
2211812, Fax: (0274) 2213757. Mcpio. Campo
Elias.

SANTA CRUZ DE MORA: Calle principal de
Puerto Rico, Edif. Coromoto, Planta baja, Telf.
(0275) 8670852, Fax: (0275) 8670731. Mcpio.
Antonio Pinto Salinas.
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TIMOTES: Av. Miranda con calle Andrés Eloy
Blanco, Edif. Mucumbas, local 2, Planta baja.
Telfs. (0271) 8289154/8289476. Mcpio. Timotes.

MUCUCHIES: Av Carabobo con calle de Santa
Lucia de Mucuchies, Centro Comercial San
Benito, local N° 1, Telfs. (0274) 8087053 /
8087060, Mcpio. Rangel.

TRUJILLO

VALERA: C.C. Las Acacias, Av. Bolivar con Calle
19. Telf. (0271) 2316265, Fax: (0271) 2310377.
Mcpio. Valera.

APURE

GUASDUALITO: Calle Ribas con carrera
Ricaurte, N° 17-F. Telefax: (0278) 3321944 /
3321289. Mcpio. Paez.

BARINAS

BARINAS: Av 23 de enero, edificio Dante, frente a
CORPOELEC, Telefax: (0273) 5414257 |/
5320069, Mcpio. Barinas.

CENTRO COMERCIAL EL DORADO: Av. Los
Andes con Av. Tachira, C.C. El Dorado, Nivel Oro,
Local PB — 16, Telfs. (0273) 5418802 / 5418610,
Mcpio. Barinas.

SANTA BARBARA DE BARINAS: Carrera 3 esq.
calle 17, Pueblo Nuevo. Telefax. (0278) 2221868 /
2221867. Mcpio. Zamora.

SOCOPO: Calle 7 con Av. 4 N° 2-52 Telfs. (0273)
9282309, Fax: (0273) 9281006. Mcpio. Antonio
José de Sucre.

SABANETA: Av. Antonio Maria Bayén esquina
calle 4, Edif. Henry. Telfs. (0273) 7755864. Fax.
(0274)7755671. Mcpio. Alberto Arvelo Torrealba.

PORTUGUESA
ACARIGUA: Av. 32 con calle 31, Edif. Rios,

diagonal a la Plaza Bolivar. Telf. (0255)
6210422.Fax: (0255)6213191. Mcpio. Paez.
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GUANARE: Carrera 6ta, esquina calle 13, Edificio
Piersanti, al lado del restaurant Papa Boris, Telf.
(0257) 2534646, Fax (0257) 2533637. Mcpio.
Guanare.

TUREN: Av. Ricardo Pérez Zambrano. Telefax.
(0256) 3212611, Fax: (0256) 3212851. Mcpio.
Turén.

LARA

BARQUISIMETO: Av. Vargas esquina Carrera 19,
Edif. Centro Financiero Sofitasa. Telfs. (0251)
2522460/2523711. Mcpio. Iribarren.

BARQUISIMETO ZONA INDUSTRIAL: Av. Las
Industrias, Centro Comercial Uniserca, local 9.
Telfs. (0251) 4416808 / 4414030. Mcpio.
Iribarren.

CABUDARE: Av. Principal La Mata, esquina calle
Libertador, C.C. Terepaima. Telfs. (0251)
2614985/2630793. Fax. (0251) 2614336. Mcpio.
Palavecino.

ZULIA

MARACAIBO: Av. Bella Vista con calle 81, Edif.
Metropolitano. Telfs. (0261) 7915419, Fax: (0261)
7938075. Mcpio. Maracaibo.

DELICIAS NORTE: Av Delicias con Prolongacion
Circunvalacion 2, CC Delicias Norte, 2da etapa,
locales 50y 51, Telfs. (0261) 7440895 / 7441023.
Mcpo. Maracaibo.

SANTA BARBARA DEL ZULIA: Av. Bolivar, N° 7,
Edificio Sofitasa, N°5-38, sector Casco Central, al
lado de la Ferreteria Arci, Telfs. (0275) 5552760 /
5552761. Mcpio. Coldn.

LA LIMPIA: Av. La Limpia. entre calles 84 y 85, N°
43-100, Telfs. (0261) 7554417 | 7554798. Mcpio.
Maracaibo.

CIUDAD OJEDA: Esq. Av. Intercomunal con calle
Bolivar, Ciudad Ojeda, Parroquia Alonso Ojeda,
Telfs. (0265) 6320038 / 6320054 / 6320130 /
6320306. Mcpio. Lagunillas.
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DISTRITO CAPITAL

CARACAS: Av. Urdaneta Esquina de Platanal,
Edif. Banco Sofitasa. Telfs. (0212) 5641011 /
5623538, Fax: (0212)5641976. Mcpio. Libertador.

MIRANDA

EL ROSAL: Av. Venezuela con calle Mohedano y
Av. Sojo, Torre Clement, Planta baja, local PB-A, El
Rosal. Telfs. (0212) 9511465 / 9516868. Mcpio.
Chacao.

GUATIRE: Conjunto Residencial Frutas,
condominio Residencias Castanon. 1ra.
Transversal, sector Vega Arriba, Punto de
referencia: detras del Centro Comercial Buena
Aventura. Telfs. (0212) 3810063 / 3810064 /
3810065. Mcpio. Chacao.

CARABOBO

VALENCIA: Av. Bolivar, entre calles Diaz Moreno
e Independencia, C.C. Valencia Plaza, locales 18 y
19. Telfs. (0241) 8588983 / 8588108, Fax. (0241)
8588372. Mcpio. Valencia.

VALENCIA ZONA INDUSTRIAL: Centro
Comercial Paseo Las Industrias, Planta Baja, local
102 y 103, Av. Henry Ford, Valencia, Telf. (0241)
8326083. Mcpio. Valencia.

EL VINEDO: Urb. El Vifiedo, Av. Carlos Sanda, N°
101-26, Qta. Sofitasa. Telf. (0241) 8257348, Fax:
(0241) 8256683. Mcpio. Juan José Mora.

ARAGUA

MARACAY: Av. Bolivar Este, Torre La Industrial I,
Planta baja. Telfs. (0243) 2472744 | 2461313 /
2465648. Mcpio. Girardot.

LA ENCRUCIJADA: C.C. Bello Horizonte, local
11, Turmero. Telf. (0244) 3957089, Fax. (0244)
3957545/3954090. Mcpio. Santiago Marifio.

SANTOS MICHELENA: Calle Sanchez Carrero,
entre Av. Bolivar y Miranda, Edif. Luzmar, Local
comercial N° 1. Telefax. (0243) 2460019/ 2466469
/2466774. Mcpio. Girardot.
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NUEVAESPARTA

PORLAMAR: Av. 4 de Mayo con calle Macanao,
Edif. L'Amitie, locales 1, 2 y 3. Telfs. (0295)
2636589/2630178, Fax.(0295)2637022. Mcpio.
Marifio.

ANZOATEGUI

PUERTO LA CRUZ: Calle Bolivar, Edif. Camara
de Comercio, Nivel Planta Baja, Telfs. (0281)
2653154 /2660666 / 2688944 . Mcpio Sotillo.

BARCELONA: Urbanizaciéon Cuatricentenaria,
Av. Country Club, local 163, quinta La Negra. Telfs.
(0281)2750540/2767514. Mcpio. Bolivar.

MONAGAS

MATURIN: Carrera 9, calle Azcue con Av. Juncal,
N° 41, Telfs. (0291) 6434347 / 6435320/ 6439121,
Mcpio. Maturin.

FALCON

PUNTO FIJO: Calle Comercio, esquina Ecuador,
Edificio Pulgar. Telfs. (0269) 2465510/2466017.
Mcpio. Carirubana.

PARAGUANA MALL: Autopista Coro — Pto. Fijo,
Cll Ppal Zona EI Cardon, CC. Paraguana Mall PB
locales PB-24/PB25, Parroquia Punta Cardon.
Telfs. (0269) 2440128 / 2440616. Mcpio.
Carirubana.

YARACUY

SAN FELIPE: Av. Caracas entre 4ta y 5ta. Ay,
Edificio Stemica local 3. Telfs. (0254) 2312865 /
2325841. Mcpio. San Felipe.

BOLIVAR

PUERTO ORDAZ: Lobby Hotel Eco Plaza Meru,
calle Churin Meru con Ventuari, manzana 3,
sector Alta Vista Norte. Telfs: (0286) 9670079 /
9670047. Mcpio. Auténomo Caroni.
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