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CONTRATO DEL SERVICIO DE PAGO DE NOMINA

Entre, EL BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL C.A., sociedad mercantil domiciliada en San Cristébal, Estado Tachira, inscrito originalmente
como Banco Comercial, bajo la denominacién Banco Sofitasa C.A., por ante el Registro Mercantil de la Circunscripcién Judicial del Estado Tachira, en
fecha 13 de Octubre de 1.989, anotado bajo el nimero 1, Tomo 61-A; posteriormente aprobada su transformacién en Banco Universal, conforme
consta en Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, inscrita ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del
Estado Tachira, en fecha 26 de Octubre de 2.001, bajo el nimero 46, Tomo 21-A, y en cuya reforma integral de sus Estatutos Sociales, consta el
cambio de denominacién, conforme se evidencia en asiento inscrito en el ya mencionado Registro Mercantil Primero, en fecha 06 de Noviembre de
2.001, bajo el nimero 8, Tomo 22-A, que a los efectos de este contrato se denominara EL BANCO; representado en este acto por Adolfo Horacio
Buenafio Ortiz, Gerente de Banca Virtual, titular de la cédula de identidad N° V - 9.247.810, y habil, quien esta suficientemente facultado por Junta
Directiva, en sesion de fecha 02 de Agosto de 2004, asentada en Acta N° - 245 por una parte y, por la otra, La Sociedad Mercantil

, domiciliada en , Estado

, inscrita en el Registro Mercantil de la Circunscripciéon Judicial del Estado, en fecha, de

de. , bajo el N° , Tomo ; quien enlo sucesivoy a los efectos de este contrato se denominard EL

CLIENTE, representada en este acto por mayor de edad, domiciliado en
Estado , titular de la cédula de identidad N°. ____ - y habil, ensu caracter de

y facultado para este acto por la clausula (articulo) ______ del documento constitutivo

(estatutos sociales) de su representada, hemos convenido en celebrar el presente contrato de servicio de Pago de Némina a través del sistema
SOFINET del Banco Sofitasa, el cual se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA: A los fines de una mejor comprension del presente Contrato se establecen las siguientes definiciones, las cuales podran ser utilizadas en

singular o plural, mayudsculas o minUsculas, de acuerdo con el contexto en el que se presenten.
1.1) CLIENTE: Persona Juridica que solicite el Servicio de Pago de N6mina y que esté identificado en la planilla de Solicitud de Afiliacion a Sofinet

Empresas.
1.2) BENEFICIARIOS O EMPLEADOS: La persona natural que le presta servicios al CLIENTE y a favor de quien se haran los pagos.
1.3) LOTE DE TRANSACCIONES: Archivo contentivo de la Orden de Pago, elaborado por el mismo CLIENTE, para ser ejecutado a la orden del

beneficiario.
1.4) ORDENADOR: Persona facultada para realizar la carga y validacién del Lote de Transacciones en el Sistema Sofinet, quien debe estar

plenamente identificada en la planilla de Solicitud de Afiliacién a Sofinet Empresas.
1.5) APROBADOR: Persona facultada para aprobar o no las operaciones generadas por el ORDENADOR; quien ejecutara el pago a los beneficiarios

en el Sistema SOFINET, y lamisma debe estar plenamente identificada en la planilla de Solicitud de Afiliacién a Sofinet Empresas.

1.6) CODIGO DE REFERENCIA: NUimero que asignard EL CLIENTE para identificar a cada Lote de Transaccion, el cual no podra repetirse.
SEGUNDA: El objeto del presente Contrato es proveer al CLIENTE de un servicio de Pago de Némina, acorde con los avances de la tecnologia,
ofreciendo un servicio de pagos mliltiples en linea. El servicio de pago de Némina sera prestado por EL BANCO a través del Sistema Sofinet.

TERCERA: EL CLIENTE debera indicar en cada LOTE DE TRANSACCIONES, los datos que EL BANCO considere conveniente. Los fondos para la
cancelacion del LOTE DE TRANSACCIONES deberan ser provistos por EL CLIENTE y estar disponibles en la cuenta seleccionada para el momento
en que debarealizarse el respectivo débito.

CUARTA: EL BANCO no estara obligado a cumplir con las instrucciones impartidas y a realizar las operaciones financieras transmitidas por medio de

mensajes de datos, si EL CLIENTE no cuenta con la provision de fondos suficientes para realizarlas.
4.1 EL BANCO se compromete a procesar e instrumentar las transacciones financieras ordenadas por EL CLIENTE por medio de mensajes de datos,

amas tardar el segundo (2) dia habil bancario siguiente a la trasmision del Lote de Transacciones, después de transmitida la orden por EL CLIENTE

en cuanto a lo que atafie a los procedimientos internos de EL BANCO.
4.2 EL BANCO cargara automéaticay electrénicamente en lacuentade EL CLIENTE, el monto que corresponda por concepto de Impuestos o

contribuciones de obligatoriaretencion, derivados de las operaciones realizadas através del uso del Sistema SOFINET.
4.3 EL CLIENTE, bajo fe de juramento declara que los fondos empleados para la ejecucién de cualquier transaccion a través del Sistema

Sofinet, seoriginany se utilizaran en operaciones licitas, con estricto apego alaLegislacion Venezolana.
4.4 EL CLIENTE asume toda la responsabilidad que acarrea el uso de este servicio, tanto por su parte como por parte de los autorizados

asignados a este fin por EL CLIENTE y libera a EL BANCO de toda responsabilidad por errores en el monto de abonos o cargos a sus
cuentas o alas cuentas de destino, por cuanto todalainformacién es ingresaday remitidapor EL CLIENTE, sin participacion de EL BANCO.

QUINTA: EL CLIENTE se compromete con EL BANCO a resolver directamente con sus empleados las quejas o reclamos que pudieran surgir de su
relacién laboral, por lo que libera al BANCO de la responsabilidad de atender tales quejas y reclamos. Los reclamos de EL CLIENTE relacionados con
la prestacion del servicio aqui descrito, seran tramitados por escrito ante EL BANCO.
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SEXTA: EL BANCO se reserva el derecho de dejar de prestar el servicio de Pago de Ndmina en cualquier momento, si asi lo
estimase conveniente, sin necesidad de justificacién ni notificacidn algunay sin que ello acarree responsabilidad alguna para
EL BANCO. Asimismo, EL BANCOse reserva el derecho de suspender en cualquier momento, en formatemporal o definitivala
prestacién del servicio de Pago de Némina a cualquier cliente, sin necesidad de aviso ni justificacién alguna. Por su parte EL
CLIENTE podréa igualmente requerir su desincorporacion de este servicio cuando asi lo decidiere, a cuyo efecto debera
manifestar por escrito a EL BANCO su decisién con la antelaciéon que este Ultimo establezca a tales fines, quedando, no
obstante, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, cualquier operacién, transaccién o consulta realizada, asi como cualquier
instruccion, solicitud o comunicacion enviada através del Sistema Sofinet que serealice antes de su efectivadesincorporacion
del servicio. En todo caso, las operaciones, transacciones, solicitudes o instrucciones ya emitidas, en ejecucion, continuaran
normalmente su procesamiento y tramitacion en los términos establecidos en este documento, independientemente de la
desincorporacion de EL CLIENTE del servicio.

SEPTIMA: EL BANCO tomara todas las medidas oportunas para asegurar la maxima disponibilidad del Servicio de Pago de
Nomina en el Sistema SOFINET; sin embargo, no asume ninguna responsabilidad en casode que EL CLIENTE no pueda hacer
uso de algunas de las aplicaciones del servicio mencionado o en caso de que unaorden transmitida por medio de mensajes de
datos, no pueda ser realizada por causa de anomalias técnicas internas o externas que dificulten o impidan la comunicacion
entre EL CLIENTEyY EL BANCO o el funcionamiento del sistemainformaético.

OCTAVA: EL CLIENTE no podra ceder este contrato total ni parcialmente, bajo pena de nulidad de la cesién realizada.

NOVENA: Las informaciones, datos, procedimientos y documentos suministrados por cada una de las partes a la otra seran tratados con
caracter estrictamente confidencial. En consecuencia, ninguna de las partes podra publicar, utilizar, reproducir, transmitir y/o revelar
dichas informaciones, datos, procedimientos o documentos, en cualquier forma, sin el permiso previo, expreso y por escrito de la otra
parte; siendo entendido que lainfraccion delaestipulacion aqui previstadaralugar aque laparte afectada pueda exigir ala parte
infractoraunaindemnizacion por los dafios y perjuicios que tal violacién le hubiere causado, aexcepcion de lainformacion que
requieracualquier organismo facultado legalmente paraello.

DECIMA: EL BANCO rechazara el LOTE DE TRANSACCIONES que no cumpla con los formatos de transacciones establecidos en el
correspondiente medio electronico y las necesidades de informacién requeridas por EL BANCO. En los casos en que el LOTE DE
TRANSACCIONES searechazado, EL BANCO lo notificara al CLIENTE de inmediato, a través del sistema Sofinet. EL CLIENTE debera
corregir el error presentado para poder validar lainformacién del Lote de Transacciones.

DECIMA PRIMERA: La prestacion del servicio de Pago de N6mina, estaré sujeta arenta anual, mensual o por suscripcion que EL
BANCO establezcaen su tarifario.

DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE acepta expresamente que EL BANCO se reserva el derecho de modificar unilateralmente mediante
oferta publica los términos del presente contrato en cualquier momento, sin necesidad de aviso previo a EL CLIENTE, o cuando tal
modificacién obedezca a disposicién de cualquier autoridad u organismo investido de facultad para dictarla; lo cual serd comunicado por
EL BANCO a EL CLIENTE bien a través del propio sistema o bien a través de cualquier otro medio que EL BANCO juzgue conveniente;

sin perjuicio de que EL CLIENTE pida su desincorporacion de este servicio, de no estar conforme con las modificaciones. )
Por otra parte, el hecho de que una o mas clausulas de este contrato, por cualquier razon, sean declaradas invalidas, ilegales o

inejecutables, no obsta para que las restantes clausulas mantengan plenavigencia.

DECIMA TERCERA: Ademas de las clausulas aqui establecidas, EL CLIENTE, acepta que para el uso del Servicio SOFINET que
ofrece EL BANCO, dara cumplimiento y aceptalas Condiciones Generales del Servicio de Banca Virtual SOFINET de EL BANCO
SOFITASABANCOUNIVERSALC.A.,queélconocey entiende.

DECIMA CUARTA: En caso de que EL CLIENTE sefiale en la Planilla de Solicitud de Afiliacién a Sofinet Empresas AnexoA, un limite de
transferencias, el cual incluye transferencias a terceros, pago a Proveedores y Pago de Nomina, para cubrir el servicio de Pago de
No6mina, no podra exigir que se le permita un pago mayor, a menos que lo solicite por escrito al Banco y modifique tal limite. Y para el caso
de que EL CLIENTE no haya fijado un limite de transferencias, es de su Unica y exclusiva responsabilidad el monto que se transfiera, sin
gue sea valido cualquier reclamo por su parte en cuanto al monto transferido.

DECIMA QUINTA: EL CLIENTE, designa a: , como Ordenador (a) y a:
como Aprobador; asi mismo se autoriza para la consulta de este servicio a:
;esta designacién tendrd plena validez mientras no sea

notificada por escrito a EL BANCO cualquier modificacion de la misma.

Asilo manifiestan en ,alos diasdelmesde de dos mil

Representante Legal Empresa Representante Banco Sofitasa
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